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1. EJIX OCBOEHUA JUCHUIIJINHBI

1.1. ®opmMupoBaHuE Y CTYI€HTOB 3HaHUH, YMEHUH, HABBIKOB MPH MPUHATUY PEIICHUI B 00JIacTh
YIIPaBICHUS KA4€CTBOM IIPOAYKTOB U YCIIYT.

2. MECTO JUCHMIIJIMHBI B CTPYKTYPE OIIOII BO

Bbnox OIIOIT BO: b1.B.03

2.1 TpeGoBaHus K MpeABAPUTEIHHON MOATOTOBKE 00YYaIOIIETOCS:

Jnst u3yueHus Kypca TpeOyroTcsi 3HaHUSI B U3y4eHHe Kypca 1mo aucuuruimae «OCHOBBI MEHEK-
MEHTa», «YIPaBICHUE KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTBIOY.

2.2 JIMCUMIUIMHBI ¥ TIPAKTUKH, JISI KOTOPBIX OCBOEHWE JTAHHOW AMCIIUIUIMHBI (MOIYJIsA) HEOOXO-
MO KaK MpeIIECTBYIONIEE:

JucturniuHa sSBIsSETCS MPEAINISCTBYIOMICH NIl MTPOXO0XKICHUS MPOU3BOJICTBEHHONW MPAKTUKH
Hanucanus BKP.

3. KOMIIETEHIIMHX OBYYAIOLIETI'OCSA, @OPMUPYEMBIE B PE3YJIBTATE
OCBOEHMUSA JTUCHUIIJIMHBI (MOAY JIsT)

ITK-3: BiaasieHHeM HaBBIKAMM CTPATErH4eCKOro aHAaJIHM3a, pa3spadoTKH M OCYLIeCTBJICHUS
CTpaTeruu OPraHu3amum, HaNnpaBJeHHOH HA o0ecneyeHne KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
3HAaTB: OCHOBHBIE MOJIETIM CUCTEM MEHEIKMEHTA KaueCTBa
YMeTb: OLICHHBaTh KayeCTBO OOBEKTOB, YPOBEHb KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH HPEINPUATHS U
POAYKIIU
Buaaners: MeTOJ0I0THEN OLIEHUBAHUS YPOBHS KauecTBa OOBEKTOB, YPOBHSI KOHKYPEHTOCIIOCO0-
HOCTH IIPEANPUATHS U MPOLYKIIUN

IIK-12: ymMeHneM OpraHm3oBaTh W NOJAEPKUBATH CBSA3H C JAeJOBBIMH NAapTHepaMH, MC-
M0JIb3ysl CUCTEMBbI cOOpa HeoOX0AMMOi HHGOPMALMH /ISl PACIIMPEHNS] BHEIIHUX CBsI3el U
0o0MeHa ONbITOM NPH peaTu3aluy NMPOEKTOB, HANPABJEHHBIX HA Pa3BUTHE OPraHU3aALNHU
(npeAnpuUsATHS, OPraHa rocyJapPCTBEHHOI0 WM MYHHIMIIAJIbHOIO YIIPABJIEHUA)
3HATh: CTPYKTYypY 3aTpaT Ha YIpaBiIeHHE KaYeCTBOM U MOKa3aTeIl 3KOHOMUYECKOH 3 (PeKTHB-
HOCTH YTIPaBJICHUS KaUeCTBOM
YMeTh: paccuuTaTh YIyIIEHHYIO BBITOAY IIPH IPOAAXKE MPOAYKIIMM HU3KOIO KaueCTBA U SKOHO-
MUYECKH 00OCHOBBIBATH PEIICHUS B 00JJaCTH KauecTBa
Buaaners: HaBBIKAMU OIIPEICJICHUS TIOKa3aTeneld IKOHOMHUECKONW 3((EKTUBHOCTH YIPaBICHUS
KaueCTBOM M SKOHOMHYECKOT0 0OOCHOBAHHUS 11€JIECO00PA3HOCTH MPUHATHS PEIICHHUH B 00J1aCTH
KauecTBa

4. PacnipenesieHne 4acoB JUCHHUILUINHBI 10 KypcaM

Homepa kypcoB

Bup 3anaruit 1 2 3 4 5 Hroro
VII | PIIA | YII | PIIA
Jlexuun 8 8 8 8
JTaGopaTopHbie
[IpakTuyeckue 10 10 10 10
[Ipuem 3auera 0,15 [ 0,15 ] 0,15 | 0,15

[KonTakTHas pabo-
Ta 00yJarOIUXCst
C rpernojiaBaTeaeM

(ayauropHast) 18,15 | 18,15 18,15 | 18.15
Cam. paboTa 196 196 196 196
KonTpois 1,85 | 1,85 | 1,85 1,85

Toro 216 216 216 216




CTPYKTYPA U COAEP)KAHUE JUCHUILIMHBI (MOIYJIST)

Ko

3aH$I’I£‘[I/[${ HanMenoBaHue pa3enoB U TeM /BUIT 3aHATHs/ Kypc | YacoB | Kommnerenuun

Pazgen 1. Oprann3anuoHHO-)KOHOMHUYeECKHE OCHOBBI yNpaB-

JIEHHs] Ka4yecTBOM
1.1 PrIHOK, KOHKYpEHIWsI, KauecTBO /JIek/ 5 1 T1K-3
1.2 PriHOK, KOHKYpeHust, kauecTBo /I1p/ 5 1 IK-3
1.3 PriHOK, KOHKYpeHIHsI, kadecTBo /Cp/ 5 8 T1K-3
1.4 KavecTBo Kak conmanbHO—IKOHOMHYECKas kareropust /JIex/ 5 1 I1K-3
1.5 KauecTBo Kak conmanbHO—IKOHOMHUYecKas kareropust /I1p/ 5 1 I1K-3
1.6 KauecTBo Kak coumanbHO—IKOHOMHYECKas kareropust /Cp/ 5 12 IK-3
1.7 OO01mure OCHOBBI yIIpaBIIeHUsT KadecTBOM /JIek/ 5 T1K-3
1.8 OO6muye ocHOBBI ynpaBiieHust kadectBoM /I1p/ 5 1 T1K-3
1.9 OO01re OCHOBHI yIpaBiieHus kadecTBoM /Cp/ 5 18 TIK-3

Paznen 2. KBanumerpus, crTaHAapTH3alus U cepTuduKanms

B YNIPaBJeHUH Ka4yeCTBOM
2.1 OcHOBHBIE TIOHATHS KBTUMETpHUH /JIek/ 5 1 T1K-3
2.2 OcHoBHbIE IOHATHS KBastmMeTpuw /I1p/ 5 1 T1K-3
23 OcHoBHBbIe NOHATHS KBasumeTpuu /Cp/ 5 16 IK-3
2.4 Mertonosiorust ONieHUBaHUS YPOBHS KadecTsa /JIex/ 5 1 TIK-3
2.5 Mertoosorus onleHMBaHus ypoBHs kadectsa /I1p/ 5 1 IK-3
2.6 Meroos0THs OlleHMBaHUs YpOBHS KadecTBa /Cp/ 5 27 IK-3
2.7 W3mepenne xauecTra /JIex/ 5 0,5 [K-3
2.8 Wsmepenue kauectsa /Ip/ 5 0,5 IIK-3
2.9 N3mepenne kagectBa /Cp/ 5 16 T1K-3
2.10 OuennBanue KauecTsa 00beKToB /JIek/ 5 0,5 TIK-3
2.11 OrnenuBanue kadectBa 00bekToB /I1p/ 5 1 TIK-3
2.12 OneHuBanue kayecTBa 00beKkToOB /Cp/ 5 14 TIK-3
2.13 CranmapTu3anus U e BIUSHHUE Ha MOBBIIICHUE KadecTBa /JIex/ 5 0,5 IIK-3
2.14 CraHgapTr3anys U e BIUSHUE Ha TOBBIIeHHe kadecTra /T1p/ 5 0,5 TIK-3
2.15 CrangapTuzaiys U ee BIUsSHUE Ha NOBbILIeHHEe kayecTBa /Cp/ 5 27 IK-3
2.16 CepTudukanus B ynpaBlieHUN kauecTBoM /JIek/ 5 0,5 TIK-3
2.17 Ceprudukanus B ynpasiieHun kadectoM /I1p/ 5 0,5 IK-3
2.18 CepTudukanus B ynpasieHun kauectBoM /Cp/ 5 27 TIK-3

Pa3gen 3. JxoHOMHKA yNpaBJIeHHs Ka4eCTBOM
3.1 DyHKIMY ynpaBlieHUs kKadecTBoM /JIek/ 5 0,5 IK-12
3.2 OyHKIMY ynpaBiieHus kadectBom /I1p/ 5 0,5 IK-12
33 OyHKIUK yrpaBieHus kaaecTBoM /Cp/ 5 16 [K-12
34 DxoHOMUYecKas 3 PEeKTUBHOCTD yIipaBicHHs KauecTBOM /JIex/ 5 0,5 [K-12
3.5 DxoHOMU4YecKas 3pPEeKTHBHOCTD yrpaBicHus kadyecTBoM /I1p/ 5 2 IK-12
3.6 DxoHomuueckas 3QpPeKTUBHOCTD ynpaBieHus kadectBoM /Cp/ 5 15 IK-12

Peanuzamusa nporpamMmel NpeanojaraeT MCIOJAb30BAHUE TPATUIIMOHHOW, AKTUBHOW M
UHTEPaKTUBHOU (hOpM 00yueHHS HA JEKIIMOHHBIX, IPAKTHUECKUX 3aHATHUSIX.

5. ®OHJI OHEHOYHbIX CPEJACTB

5.1. KoHTpoOJIbHBIE BONIPOCHI U 3a1aHUS
1. ITporieccel, onpeaensonue poyib KauecTBa B 00eCIeYeHNH KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH
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. 'mobGanu3arust KOHKYpEHIIUU

. [Togxoae! k oOecrieueHnI0 Ka4ecTBa M KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH

. CyIHOCTh KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH

. CyIIIHOCTh KaTeropuu KauecTBa

. XapaKTepUCTUKH KauecTBa

. ACTIeKTHI KayecTBa

. Uneonorum pacKpeITUs TIOHITHS «Ka4ECTBO»

. [lonsaTne «ynpapieHue kauecTBOM». [[pHHITUTIBI yITpaBIeHUST KAu€CTBOM

. Kareropuu cucremsl ynpaBieHus] Ka4€CTBOM

Monenu ynpapieHus: Ka4eCTBOM

OcHOBHbIE HAy4YHbIE HAITPABJICHUS KBAJIUTOJIOTUU

[Tpenmer, cogepxaHue U CTPYKTypa KBAIUMETPUHI

Crarychl KBaJIUMeTpUn

. [lonsiTue «mokaszatens kauecTBay». Kiaccudukanus nokaszaresieit kauecTsa
Mertoapl IpsIMOTo cYeTa U MapaMeTPUUYECKUE METO/IbI OLIEHUBAHUS KaueCTBa
JuddepennmanbHas OlleHKa KauyecTBa

ANTOPUTM KOMILUIEKCHOU OLIEHKH KauecTBa

PanxupoBaHue nmokasaTeneil kauecTra

O0111e MoI0KEeHHUsI METPOJIOTUU

. MeTponoruueckoe obecrieueHue

TOYHOCTB ¥ NOTPELIHOCTH U3MEPEHUI

OO6ecnieyeHne eTMHCTBA U3MEPECHUI KaueCcTBa

[Toka3zarenu kauecTBa MPOAYKTOB Tpy/ia

ITokazarenu kauecTBa yCclIyru

[TonsaTue crangapTuzanuu, €e pojib

VYnpasnenue cranaaptusanueit B Poccuun

CranpapTtsl, ucnoiab3yemble B Poccun

MexTyHapoiHbIe CTaHIapPThI

[onsarue ceprudukanuu, ee 1eau, HeoOXOAUMOCTh

Cuctemsl cepTudUKAITTN

Opransl o ceptuduranuu

. Opranuszanus paboT 1Mo cepTuduKaIun

MexnyHapoaHas IpaKTUKA CepTU(UKAITTN

[TonuTuka mpennpusaTHs B 00J1aCTH KayecTBa

OYHKINUU YIPABICHUS Ka4€CTBOM

B3anmoneiicTBre opraHu3aliy ¢ BHELIHEW Cpelol 10 BOIIPOCaM KayecTBa
B3anmocBs3p kauecTBa 1 3 (HEKTUBHOCTH

OxoHomMuueckas 3pPeKTUBHOCTDH MOBBIILIEHUS Ka4eCTBa MPOTYKIIUU
3aTpathl Ha YIIpaBIECHUE KAa4€CTBOM

MeTop! ynipaBieHus 3aTpaTaMy Ha Ka4eCTBO MPOAYKIIMU
[Tokazarenu 3koHOMUYECKOH AP (HEKTUBHOCTH YIIPABICHUS KAYECTBOM

5.2. Tembl NHCBMEHHBIX padoT

Cranosnenue ¢puinocopuu ynpasieHus kaduecTBoM. OO UCTOpUM Pa3BUTHS KayeCcTBa
KauectBo kak (hakTop ycrexa npernpusiTis B YCIOBUSAX PHIHOYHON 3KOHOMHKH

Konnenuus HannoHaabHOH MOJMTUKY Poccuu B 061acT KauecTBa NPOAYKIIUHN U yCIYT

Ponp xauecTBa MPOAYKIMH U YCIIYT B peai3alii HAMOHAIBHBIX HHTEpecoB Poccun B cdepe

9KOHOMUKH

5.

KauecTBa npoaykuuu u yciayr B peaju3aldd HallMOHAJIbHBIX MHTEpecoB Poccum B conuanb-

HOM chepe

6.

KauecTBa npoaykiuu U yciayr B pealu3aluy HallMOHAIbHBIX HHTepecoB Poccuu B MexyHa-



ponHoit cdepe

7. KauecTBa NpoAyKLIHUU U YCIYT B pealii3alii HallmOHAbHBIX HHTEpecoB Poccuu B skosI0rnye-
CKO¥t cepe

8. OCHOBHbIE HAIIPaBJICHUS HALIMOHAJILHOM MOJIUTUKH B 00JIACTH KauecTBa MPOAYKIIMH U YCIYT
9. Ilpomnaranna uaei U CTUMYJIHMPOBAHUE KAY€CTBA MPOIYKIIUU H YCIYT

10. Bueapenue Ha npeanpusitusx 3¢p(HEeKTUBHBIX CUCTEM KayecTBa M MPOrPECCUBHBIX METOJIOB
MEHEKMEHTA KauecTBa

11. TTonmuTrka KavecTBa B 00pa3oBaTEIbHOU cepe

12. [MonuTHKa B 00JaCTH pa3BUTHUS CEPTH(PUKALINN CUCTEM KauecTBa

13. TTonmutrka B 00JaCTH CTaHAAPTU3AIIUN

14. [onuTHka B 0071aCTH METPOJIOTUN

15. Tlonmutuka B 00JACTH 3alIUTHI PhIHKA OT HEIOOPOKAUYeCTBEHHOW M (habcUPHUITMPOBAHHON
MPOIYKIIHH

16. KauecTBO 1 KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH MPOAYKITUN

17. Cnenuduka OIEHKU Ka4eCTBA CEIbCKOXO03HCTBEHHOU MPOTYKITUI

18. Co3nanue cucTeMbl KaueCTBa, MEPbl CTUMYJIUPOBAHUS

19. KauecTBO Kak 00BEKT MEHEIKMEHTA

20. Kpyxku kauecTBa

21. CranpapTu3zanus B ypaBiIeHUH KaueCTBOM

22. MenemxMmeHT kauectBa B CIITA

23. MeHeKkMEHT KauecTBa B Slnonun

24. MenemxMeHT KadecTBa B EBpone

25. Poccuiickuii OIBIT yIIpaBJIeHUsI KAUECTBOM

5.3. ®oH/1 OLIEHOYHBIX CPECTB
Ipunoxenune Ne

6. YA EBHO-METOANYECKOE 1 UTH®OPMALIMOHHOE OBECIIEYHEHHUE
JUCHUIIJIMHBI (MOAYJIS)
6.1. Pexomenayemast iureparypa

Ne ABTOpHI, Konnye-
3arnaBue MsparenscTBO, O
/i COCTABUTEIH CTBO
6.1.1. OcHoBHAas JINTepaTypa
1 | Maromenos LII.III. | YopaBnenue kauecTBOM INpoayKiuu [OnektpoH- | M.: Jlamkos u K, OBC Jlanb
HBII pecypc]: yae6. / IIL.II. Maromenos, I'.E. 2016
Becmanosa. - DekTpoH. gaH. - Mocksa: Jlamkos
n K, 2016. - 336 c. - Pexxum nocryma:
https://e.lanbook.com/book/93306. - 3arm. ¢
JKpaHa.
2 | Muxeesa E.H. VYrpasnenne kaduecTBoM [DiekTpoHHBIA pecypc]: | M.: damkos u K, ObC Jlanb
yueb. / E.H. MuxeeBa, M.B. Cepomran. - Omnek- | 2017
TpoH. naH. - Mocksa: Jlamxkos u K, 2017. - 532 c.
- Pexum JlocTyna:
https://e.lanbook.com/book/93411. - 3arm. ¢
JKpaHa.
6.1.2. lonmoJiHUTeIbHAS JTUTEPATYpa
No ABTOpHI, Konuue-
3arnaBue W3 narenscTBO, rof
/I COCTaBUTEIHN CTBO
1 Knenuxos B.B. KauectBo nznenus M.: MI'I1Y, 2006 20
2 | Kaneitunk M.M. Kpanumerpus M.: MI'Y, 2007 20
3 | Arapxos A.IL YnpasieHue kauecTBoM [DnekTpoHHslil pecypc]: | M.: Jlamkos u K, 9BC
yueb. mocobue - DekTpoH. naH. - Mocksa: Jam- | 2017 Jlanp




koB u K, 2017. - 208 c. - Pexxum nocryna:
https://e.lanbook.com/book/93445. - 3arn. ¢

JKpaHa.
19 | Epumos B.B. CpencTBa ¥ METOABI YIPABIECHUS Kau€CTBOM:! M.: KuoPyc, 2016 9BC
yaebHoe mocodue / B.B. E¢umos. - Mocksa: BOOK.ru

KuoPyc, 2016. — 224 c. - Pexxum noctyma:
https://www.book.ru/book/916571. - 3arm. ¢

9KpaHa
6.1.3. MeToauuecKkue pa3padoTKu
No ABTOpHI, Konuue-
3arnaBue W3 narenscTBO, rog

/I COCTAaBUTEIH CTBO

1 Kapnukosa JI.W. VYnpapneHne Ka4ecTBOM: yueOHO-IIPAKTHYECKOe Bpsuck: U3n-Bo 9BC
noco0Oue JuIsl CTyJICHTOB HarpasjeHus noAroros- | bpsuckuit [AY, Bpsiackuit
ku 38.03.02 Menemxment [Ipodwns [IpousBoa- 2016 Ay

cTBeHHbIH Menemxment / JI.M. Kapnukosa. —
Bbpsiack: Usn-Bo bpstackuit [AY, 2016. — 52 c.—
Pexum nocryna:
http://www.bgsha.com/ru/book/422178/. — 3aru. ¢
JKpaHa.

6.2. Ilepeyenn npogeccHOHAIBHBIX 023 JaHHBIX 1 HH(POPMALMOHHBIX CIIPABOYHBIX CHCTEM
1. Komnerorepuas nadopmarmonHo-mnpaBoBas cucrema «KoncynprantlImocy

2. OpunmanbHBIN HHTEpHET-OpTal 06a3bl TaHHBIX TPaBoBoW HHGopManuu http:/pravo.gov.ru/
3. IMopran denepabHBIX TOCYIAPCTBEHHBIX 00pa30BaTEIbHBIX CTAHIAPTOB BBICIIEr0 00pa3oBa-
Hus http:/fgosvo.ru/

4. Tlopran  "HMHdopmMarmoHHO-KOMMYHHMKAIIMOHHBIE  TEXHOJOTMM B  oOpazoBaHuM"
http://www.ict.edu.ru/

6.3. IlepeyeHb NpOrpaMMHOro odecrev4eHust

Onepanuonnas cucreMa Microsoft Windows XP Professional Russian
Oneparmonnas cucreMa Microsoft Windows 7 Professional Russian
Onepanuonnas cucreMa Microsoft Windows 10 Professional Russian
Oducnoe nmporpammuoe odecrieuenne Microsoft Office 2010 Standart
Oducnoe nporpammuoe obecnieuenue Microsoft Office 2013 Standart
OducnHoe nmporpammuoe odecrieuenue Microsoft Office 2016 Standart
OducHoe nporpammuoe obecnieuenne OpenOffice

Oducnoe nporpammuoe odecrieuenue LibreOffice

[Iporpamma miist pacno3naBanust Tekcra ABBYY Fine Reader 11
[Iporpamma mist mpocmoTpa PDF Foxit Reader

Web-6payzep — Internet Explorer, Google Chrome, Yandex Gpay3ep.

7. MATEPUAJILHO-TEXHUYECKOE OBECITEYEHUE JIMCHUATLTAHBI
(MOJIVJISA)

- y4eOHBbIC ayJAMTOPHUM JUIS MPOBENEHUS 3aHATUN JICKIIMOHHOTO THa — ayautopus 203,
UMEIOoLIasi BUJCONPOCKIIMOHHOE 000pY0BaHUE, CPEICTBA 3BYKOBOCTIPOU3BECHH S, UHTEPAKTHB-
HYI0 J0CKY; ayauTtopus 209 ocHaileHa MepeHOCHBIM MYyJIbTUMEANIMHBIM 000pYI0BaHHEM (HOYT-
O0yk, mynsTuMenuiiHbIi ipoekTop BENQ MP623, skpan ScreenMedia);

- yueOHbIE ayIUTOPUHU JUTSI IPOBEIACHUS MPAKTHUECKUX 3aHATUN (3aHSITUNH CEMHUHAPCKOTO
tumna) — ayautopus 204 (12 KOMIBIOTEPOB) C BHIXOJOM B JIOKaJIbHYIO ceTh U MHTEpHET, 10CTy-
MOM K 3JIEKTPOHHBIM Yy4eOHO-METOAMYECKUM MaTepuaiaM, K JJIEKTPOHHOW HMH(OpPMAIMOHHO-
oOpasoBarenbHOU cpefie, ayautopus 212 ocHalieHa MEepPeHOCHBIM MYJIbTUMEAUHHBIM 000PY/I0-
BaHHeM (HOYTOYK, MyabTUMeAHbIN TpoekTop BENQ MP623, skpan ScreenMedia);




- y4eOHbIC ayAUTOPUH JUIS MPOBEACHUS TPYNIOBBIX U MHAWBUAYAIBHBIX KOHCYJIbTALUN -
aynmutopust 204 (12 KOMIBIOTEPOB) C BBIXOJOM B JIOKAJIBbHYIO ceTh M VHTEpHET, JOCTYNOM K
AJIEKTPOHHBIM ~ y4eOHO-METOAMYECKUM MaTepuanaM, K DIIEKTPOHHOH HWH(POPMALUOHHO-
oOpasoBarenbHOU cpefie, ayauTopus 212 ocHalieHa MepPeHOCHBIM MYJIbTUMEIUHHBIM 000PY/I10-
BaHHeM (HOYTOYK, MyabTUMeAHHbIH TpoekTop BENQ MP623, skpan ScreenMedia);

- yueOHbIe ayAUTOPUU Il IPOBEICHUS TEKYILIEro KOHTPOJIS U MPOMEKYTOYHON aTTecTa-
1y - ayautopus 204 (12 xoMIploTEpOB) € BBIXOJOM B JIOKAJIBHYIO c€Th U IHTEpHET, O0CTynIOM
K DJEKTPOHHBIM Yy4eOHO-METOJMYECKHM MaTepuanaM, K OJJIEKTPOHHOW HH(POPMAIOHHO-
oOpa3oBaTenbHON cpene, ayauTopus 212 ocHalmieHa MEepeHOCHBIM MYJIbTUMEIUHHBIM 000py/10-
BaHHEM (HOYTOYK, MynbTUMeauiHbIN poekTop BENQ MP623, skpan ScreenMedia);

- TIOMEILEHHS IJIs1 CAMOCTOSITeNIbHON palboThl - aynutopust 204 (12 KOMITBIOTEPOB) € BBIXO-
JIOM B JIOKQJIbHYIO ceTh U IHTepHeT, 10CTYNOM K 3JIEKTPOHHBIM y4eOHO-METOIMYECKUM MaTepH-
asiaM, K 3JIeKTPOHHOM MH(DOPMAITMOHHO-00pa30BaTEeNbHON cpelie; YMTAIbHbIN 3a1 HaydHOU Ouo-
muoTeKHu (15 KOMIBIOTEPOB) C BBIXOJOM B JIOKAIBHYIO CeTh U VIHTEpHET, TOCTYIOM K CIIPaBOY-
Ho-nipaBoBoH cucteMe Koncynprantllioroc, 31eKTpOHHBIM yu4eOHO-METOJUUECKUM MaTepHasam,
K DJIEKTPOHHON MH(OPMAIMOHHO-00pa30BaTEIbHON cpefie, OMOINOTEYHOMY AJICKTPOHHOMY Ka-
tanory, pecypcam ObC.

- TOMEIICHUS JUTsl XpaHEHHS U MPOPUIAKTHYECKOTO OOCTY)KUBAaHHS y4eOHOTO 000pyI0Ba-
Hus - 3-303, 3-315.



[Ipunoxenue 1

®OH/J OHEHOYHbLIX CPEACTB

10 JUCIIAILINHE

YIIPABJIEHUE KAYECTBOM

1. TACHHOPT ®OHJIA OIIEHOYHBIX CPEJACTB

Hanpasnenune noarorosku: 38.03.02 MeHeKMEHT
[Tpoduns: [Ipou3BOACTBEHHBIN MEHEHKMEHT
JmcuunnuHa: YupaBpiaeHHEe Ka4yeCTBOM

dopma MPOMEKYTOUHOM aTTECTALUU: 3a4ET

2. IEPEYEHb ®OPMHUPYEMBIX KOMIIETEHIIAM U 3TAIBI
X ®OPMUPOBAHUA

2.1. KomneTeHuun, 3akpenjiéHable 3a gucuumiunnoii OIIOII BO

N3ydyenne nuCIUIIITUHBI «YTIPaBIIEHHE Ka4eCTBOM» HAIpaBlieHO HA (OPMUPOBAHUU Clie-
JYIOIINX KOMITETCHIUMN:

npogeccnonanbubix komnerennuii (IK):

IIK-3: BnajgeHuEeM HaBbIKAMH CTPATETHYECKOTO aHAIN3a, pa3pabOTKUA U OCYIICCTBICHUS
CTpaTeTruy OpraHu3ally, HalPaBJICHHON Ha o0ecrieyeHne KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH

IIK-12: ymeHueM opraHu3oBaTh U MOAJAECPKUBATH CBA3U C JCJIOBBIMHU MapTHEPAMU, HC-
HOJIb3Ys. CUCTEMBI cOOpa HeoOXoauMoi MH(GOpMAIK Ul PACHIMPEHHs BHEIIHUX CBS3e U 00-
MEHa OTBITOM MPHU pean3aliy NIPOeKTOB, HAPaBIEHHBIX HA Pa3BUTHE OpraHu3aluu (Mpeanpu-
SITUS1, OpraHa roCyJapCTBEHHOIO UM MYHUIIMTIAIBHOTO YIIPaBICHUs)

2.2. IIpouecc popMupoBaHUsi KOMIIETEHIIMI M0 TUCHMUILTIHHE
«YrnpaBiieHHe Ka4eCTBOM))

Ne
HanmMenoBanue pasnena 3. 3. V. V. H. H.
pa3zena
1 2 1 2 1 2
1 Oprann3annoHHO-YKOHOMUYECKHUE OCHOBBI YIIPaB- + + +
JICHHUS KA4eCTBOM
2 KBanmumerpus, craHaapTH3anus U CepTUHUKAIINS B + + +
YOPaBICHAN Ka9eCTBOM
3 DKOHOMHUKA YIIPaBJICHHS Ka9eCTBOM + + +
CokpaiieHue:

3. - 3Hanue; Y. - ymenue; H. - HaBbIKH.




2.3. CTpyKTypa KOMIETeHIHIi N0 TUCHUIIHHE

«anaB.}Ie}me Ka4vyeCTBOM»

IIK-3: BJIaICHUECM HaBbIKaMH CTPATCIrUYCCKOI'0 aHalin3a, pa3pa60TKH 1 OCYHICCTBJICHUA CTPATECTUN OpTraHU3alluH,
HaHpaBJ’IeHHOﬁ Ha o0ecreueHre KOHKypeHTOCHOCO6HOCTI/I

Bnagers (H.1)

3nats (3.1) Ywmers (V.1)
OcHoBHbIE MOze- | Jlexkmun OreHuBaThH Kaye- IIpakTrueckue MeTtononoruei
JIX CUCTEM Me- pasnenon CTBO OOBEKTOB, ypO- | paOOTHI pa3aesioB | OlEHUBaHUS
He/PKMeHTa kade- | Ne 1-2 BEHb KOHKYPEHTO- No 1-2 YpOBHS KauecTBa

CTBa

CrocoOHOCTH Mpe-
TPUSTHS ¥ TIPOYK-
012071

00BEKTOB, YPOBHS
KOHKYPEHTOCIIO-
COOHOCTH TIpe-
OPHUATHS U TIPO-
JYKIAN

IIpakTrueckue
paboTHI pazme-
moB Ne 1-2

IIK-12: YMEHUEM OPraHUu30BaTh U NOAACPIKUBATH CBA3U C ACJIOBBIMU IMAPpTHEPAMU, UCIIOJIb3YSA CUCTCMbI c60pa HEO00-
XO,HHMOﬁ I/[H(l)OpMaIII/II/I JJTA paclIMpCHUs BHCIIHUX CBsI3el 1 0OMEHA OIBITOM pu peajirn3aluu MpOCKTOB, HAIIPpABJICH-

HbIX Ha pa3BUTUC OpraHnu3aliun (l'[

pCApUATHS, OpraHa rocy1apCTBCHHOT'0 WJIM MYHUIIUIIAJIbBHOT'O ynpaBneHMs{)

3Hatsb (3.2) Ywmerts (V.2) Biagets (H.2)
Crpyktypy 3a- Jlexuu Paccuurats ymy- IIpaxTryeckue HaBeikamu ompe- | IIpaxTudeckue
TpaT Ha ymnpasye- | pas3jena LIEHHYIO BBITOAY paboThl pa3zuena JieNIeHHs oKas3a- paboThl pa3zuena
HHUe kadyecTBOM U | Ne 3 IIPU NIPOJAXKE IPO- Ne 3 Tesel 3KOHOMU- Ne 3

MOKAa3aTeIH KO-
HOMHYECKOH -
(heKTHBHOCTH
yIPaBICHUS Ka-
YECTBOM

JyKIIAWA HU3KOTO
KadecTBa U DKOHO-
MHYECKH 000CHOBBI-
BaTh PCIICHUS B
o0acTH KayecTBa

yeckoi 3 dek-
THUBHOCTH YIIPaB-
JICHUSI KA4eCTBOM
Y 9KOHOMHUYECKO-
0 000CHOBAHHMSI
1enecooopasHo-
CTH TIPUHSTHS
peuieHuii B o0a-
CTH KauecTBa

3. IOKA3ATEJH, KPUTEPUHU OIIEHKU KOMITETEHIIUIA
N TUITOBBIE KOHTPOJIBHBIE 3ATAHUA

3.1. OueHo4HbIe cpeacTBA I NPOBECHNS POMEKYTOYHOMH ATTeCTAlUN
AUCHUTIIMHBI

Kapra o1eHOUHBIX CpPEeICTB IPOMEKYTOUHOM aTTECTALlMH JUCLIUILINHBL, TPOBOAMMOMN

B (hopme 3aueTa

KonTpomnu OnenouHoe
Ne KonTponupyemMslie 1uIaKTHUECKUE €IUHUIIBI

i Paznen aucuunauHe (TeMbl, BOTPOCH) pyeMble KOM- |  CPEICTBO

nereHuuu | (Ne Borpoca)

1 |OpranmzaumonHo-  [[Ipomeccsl, onpezensone pojib KauecTBa B obecrieye- IK-3 Bonpoc Ha
PKOHOMHYECKHE OC- [HUM KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH, INI00AIM3alisi KOHKYPEH- 3auere 1-11
HOBBI yIIPABICHUS  [[IUH, TIOAXOABI K 00ECIICUCHNIO Ka4eCTBA  KOHKYPEHTO-

Ka1eCTBOM CIIOCOOHOCTH, CYITHOCTh KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH, CYIII-
HOCTb KAaTErOpHH KadecTBa, XAPAKTEPUCTUKU KadeCTBa,
ACTICKTHI KaueCTBA, WACOJIOTUH PACKPBITHS MOHATHUS «Ka-
"YECTBOY», TIOHATHE «YMPABICHUE KAaYECTBOMY, IPHHIIHIIBI
YIIPAaBICHUSI KadeCTBOM, KAaTETOPHU CHUCTEMBI YIpaBlic-
HUS KAUECTBOM, MOJIENH YIIPABICHHS Ka4ECTBOM.

2 |KBamumertpus, craH- (OCHOBHBIE Hay4HbIC HAlpaBJIEHUS KBAaJIMTOJOTHH, IIPE]- IK-3 Bonpoc Ha
MapTU3aLys U CEPTH- [MET KBAIUMETPHUH, COJEpKAHUE U CTPYKTYpa KBAIUMET- 3auere 12-34
(uKanus B yrpaBjie- [pHH, CTaTyChl KBAINMETPUH, TIOHATHE «IIOKa3aTelb Kaye-

HUH Ka4Y€CTBOM CTBa», KJlacCU(UKALMsl TOKa3aTeleld KauyecTBa, METOJIb




PSIMOTO CUETa W MapaMeTPUICCKHE METO/IbI OIICHUBAHUS
KadecTBa, nuddepeHImanbHasi OleHKa KadecTBa, aJro-
PUTM KOMIUICKCHOM OICHKH KadecTBa, PAHXHPOBAHUE
MoKa3aTeiel KadecTBa, OOIIHe MOJIOKEHHUS METPOJIOTHH,
METPOJIOTHYECKOE oOecreueHne, TOYHOCTh U MOTPEIIHO-
CTH M3MEpPEHUH, obecrieueHrne eINHCTBA U3MEPCHHUH Ka-
YecTBa, MOKA3aTEeNIM KauecTBa MPOAYKTOB TPyAa, MOKa3a-
TENM KAueCTBa YCIYTH, MOHITHAC CTAaHIAPTU3AIUK U €¢
[pOJIb, yIIpaBIICHHE CTaHIapTH3amell B Poccuu, ctanmap-
ThI, HCIIOJIb3yeMbIe B Poccum, MexTyHapOJHBIC CTaHIap-
THI, TMOHATHC CCPTUPUKAIMH, eI CEPTU(UKAINY,
HCOOXOIUMOCTh CEpTU(UKAINH, CHCTEMBI CepTU(UKA-
(MK, OPTaHbl MO CePTUUKAIIUK, OpraHU3alus PadoT Mo
cepTuduKaIy, MEeKIyHapOgHAs TpPaKTHKa CepTH(UKA-

M.
3 [OxoHOMUKa ympasie- [[lonuTrka mpeanpusaTus B o0JacTH KadecTBa, (QYHKIIHH TIK-12 Bormpoc Ha
HUST KAYECTBOM YIIpaBJIEHUST KAU€CTBOM, B3aUMOJICHCTBHE OPTaHU3AIHNHN C 3auete 35-42
BHEIIHEW CpeloN IO BOMpPOCaM KayecTBa, B3aUMOCBS3H
KadecTBa U 2P (HEKTHBHOCTH, IKOHOMHUIECKas 3PPEKTHB-
HOCTb IIOBBINICHUA Kade€CTBa MPOAYKIMH, d3aTpPaTbl Ha
YIIpABJICHUC Ka4€CTBOM, MCTO/bI YIPABJICHUS 3aTpaTaMU
Ha Ka4€CTBO HNPOAYKHIHH, IMOKA3aTCIM 3SKOHOMHYCCKOU
3(1)(1)CKTI/IBHOCTI/I YIpaBJICHUS KAYCCTBOM.
Bomnpocsl k 3a4eTy 1o JMCUMIIHHE
«YrnpaBjeHne Ka4ecTBOM)
1. ITporieccel, onpeaensonue poyib KauecTBa B 00eCIeYeHNH KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH
2. I'moGanu3anyst KOHKYpEHIINH
3. Moxxo/s! kK 0OecTIeueHUIO Ka4ecTBa U KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
4. CymHOCTbh KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH
5. CyurHoCTh KaTeropuu KauecTna
6. XapakTepUCTUKH KauyecTBa
7. ACTIeKThI KauecTBa
8. Uneonorum pacKphITUS MOHATUS «KAYECTBO»
9. llonsatue «ynpapiieHHe KauecTBOMY. [[pUHIIUIIBI yIIpaBIE€HUS Ka4eCTBOM
10. KaTeropuu cuctemsbl ynpaBieHHs KaueCTBOM
11. Mogenu ynpaBieHHs] Ka4eCTBOM
12. OcHOBHBIE Hay4YHBIE HAIIPABJICHUS KBAJIUTOIOTHHI
13. IIpeamer, coziepskaHue U CTPYKTypa KBaIUMETPUU
14. CtaTycChl KBAJIMMETPUHU
15. [onsaTue «moka3zarenb kauecTBa». Kinaccudukanus nokasaresuei kauyecTa
16. MeToibl IpsIMOTO CYETa ¥ TapaMEeTPUUECKHUE METOIbl OIICHUBAHUS KauecTBa
17. Juddepennuanbaas orieHKa KadecTBa
18. AIrOpUT™M KOMIUIEKCHOW OLIEHKH Ka4eCTBa
19. PamxupoBaHue nokasaresyieil KauecTsa
20. O61He MOT0KEHHS METPOJIOTHHI
21. Metponoruueckoe obecreueHune
22. TOYHOCTPH U MOTPEUTHOCTH U3MEPEHHI
23. ObecrieueHne eTUHCTBA U3MEPEHUI KauecTBa
24. Tloka3zaTenu kadyecTBa MPOAYKTOB TPyAa
25. Iloka3zaTenu KauecTBa yCiIyru
26. IlonsTue cranaapTU3aLKH, €€ POJb
27. YupasneHue craifaptusanueii B Poccun
28. CtaHmapThl, UCHodb3yeMbie B Poccun
29. MexayHapoiHble CTaHAAPThI




30. ITonsTue cepTudukanuu, ee meau, HeoOX0IUMOCTh

31. Cucremsl cepTuduKamm

32. Oprasnsl o cepTuduranuu

33. Opranuzanus padboT 1Mo cepTUuGUKaIuu

34. MexayHapoiHasi IpakTUKa CepTHPHUKALUN

35. IlonuTHka MpeanpusTHs B 00JIaCTH Ka4ecTBa

36. ®yHKIMYU yIIpaBJIECHUS KAUECTBOM

37. B3anmoaeicTBre OpraHu3alliy C BHELIHEHW Cpe/lol Mo BOIIPOCaM KayecTBa
38. B3aumocBs13b KauecTBa U 3PHEKTUBHOCTH

39. DxonoMuueckas 3¢(HEeKTUBHOCTH MOBBIIICHUS KA4eCTBa MPOAYKITUN
40. 3aTpatbl Ha yNpaBJIEHUE KAaY€CTBOM

41. Metoapbl yrpaBlIeHHs 3aTpaTaMy Ha KAYECTBO MPOIYKIIUHI

42. IToka3aTenu SKOHOMHYECKOH 3P PEKTUBHOCTH YIIPABICHUS KAYECTBOM

KpuTtepun oneHKkH KoMNeTeHINIA.

[TpomexxyTouHas aTTecTanns oOydarolUUXcsl M0 TUCIUILINHE «YTIPaBIeHUE KaueCTBOM»
MPOBOAMTCS B COOTBETCTBHH C YCTaBOM YHUBepcurera, [lonoxxenuem o dopme, IepruoandHO-
CTH ¥ TIOPSAKE TEKYILEro KOHTPOJISl yCIIEBAEMOCTH U IPOMEXKYTOUYHOM aTTecTaluy 00y4yaroux-
cs. [IpomexxyTouHast arTectauus Mo JTUCUUIUIMHE «YTPABICHUE KAaYECTBOM» MPOBOJUTCS B CO-
OTBETCTBUHU C YU4E€OHBIM IIJIaHOM Ha 5 Kypce B Gopme 3adeTa. OOyuaromuecs A0MyCKarTCs K 3a-
YeTy M0 JUCIUIUIMHE B CITy4ae BBHIMOTHEHHSI UM Y4eOHOTO TUIaHa MO JUCIUIUIMHE: BBITOJHEHUS
BCEX 3aJIaHUH U MEPOTIPUITHH, MPEyCMOTPEHHBIX pabouel mporpaMMon TUCIUILIAHEI.

Ornenka 3HaHUN O0y4aromIerocsi Ha 3a4eTe HOCHT KOMIUICKCHBIA XapakTep, SBISETCS
OaJUTbHOM U OTIPEIEIISAETCS €ro:

- OTBETOM Ha 3a4eTe;

- pe3yapTaTaMy TECTUPOBAHUS 3HAHUSI OCHOBHBIX MOHSTHH;

- aKTUBHOM pabOTOI HA MPAKTUYECKUX 3aHATHUSX.

3HaHUsI, yMEHUS, HaBBIKA O0y4alOUINXCcs Ha 3a4eTe OLICHUBAIOTCS OLICHKAMU: «3aYTEHO»
— 3-5, «ue 3aurcHo» — 0-2.

OI_IGHI/IBaHI/Ie O6y‘IﬁIOH.[€FOC§I Ha 3a4€TC 110 JUCHUIIIINHE ((YHpaBJIeHI/Ie Ka4€CTBOM:

Orenka Basmer TpeboBaHUs K 3HAHUSAM

OO0yyaroniuiicsi TIIyOOKO M MPOYHO YCBOMJI MPOTPaMMHBIM MaTepHas, UCUYEPITbI-
BalOIIe, TOCJICJOBATEIILHO, YETKO U JIOTHYECKH CTPOWHO €ro M3JIaracT Ha 3a4yere.

OOyuJaronuiicss B OCHOBHOM 3HAET MPOTPaMMHBIN MaTepHai, HO MPH €ro H3II0¥kKe-
HUM HE3HAYUTEIBHO HAPYIIAETCS MOCIEI0BATEILHOCTh, YETKOCTh M JIOTHYHOCTh U3-
«3aUTCHOY TTOXKCHHS M TIPU 3TOM MOTYT BCTPEUAThCS HECYIIECTBCHHBIC HETOYHOCTH B OTBETE HA
BOTIPOCHI.

OOyuJaronuiicss B OCHOBHOM 3HACT MPOTPaMMHBIN MaTepuai, HO MPH €ro H3II0¥kKe-
HUM CYIICCTBEHHO HAPYIIACTCs MOCJICAOBATEIBHOCTh, YETKOCTh M JIOTHYHOCTh U3JI0-
PKCHUSL W TIPU STOM MOTYT BCTPEYAThCS HECYIICCTBEHHBIC HETOYHOCTH B OTBETC HA
BOIIPOCHI.

OO0yyaroniuiicst 00agaeT HEKOTOPHIM 3HAHHUEM NPOrPaMMHOTO MaTepuania, MpH
ero M3JI0KEHWU HE3HAYHMTENIbHO HApYIIAeTCs MOCIeI0BaTEeIbHOCTh, YETKOCTh H JIO-|
TMYHOCTD M3JI0XKEHUS M [IPU 3TOM BCTPEUYAIOTCS CYIIECTBEHHbIC HETOYHOCTH B OTBETE
Ha BOMIPOCHI.

«HE 3a9TCHO» OO0yyaroniuiicst 00agaeT HEKOTOPHIM 3HAHHUEM NPOrPaMMHOTO MaTepuaia, MpH
€ro M3JI0KCHHUHU CYIIECTBEHHO HAPYIIACTCS MOCIEA0BATEIbHOCTD, YETKOCTh U JIOTHY-
HOCTB M3JI0XKCHUS U [IPH 3TOM BCTPECUYAIOTCS CYIIECTBCHHBIC HETOUHOCTH B OTBETE HA
BOTIPOCHI.

0 OOyuaroniuiics He 00J1aacT 3HAHUEM IPOTPAMMHOTO MaTepHala.




JICHUC KAQUYCCTBOM».

1o 5 mo dpopmyie:

OcHoBHasl OIlCHKa, HIYyIIas B BEAOMOCTh, OOYYAIOIMIEMYCsI BBICTABISICTCSI B COOTBET-
CTBUH C OQITLHO-PEUTUHTOBOM cUCTeMOM. OCHOBOM IS OTIPECIICHUS OIICHKH CIIY)KHT YPOBEHB
YCBOCHHUS 00YJAIOIIUMHUCS MaTepuana, MpeaycCMOTPEHHOT0 JaHHOW pabodel mporpaMMoii.
OnennBaHue 00yJaromerocs Mo OAITbHO-PEUTHUHTOBOW CUCTEME TUCIUTIINHBI «Y IpaB-

AXTHBHAs paboTa Ha MPAKTUYCCKUX 3aHATHUSIX OICHUBACTCS JCHCTBUTEIBHBIM YHCIOM
B uHTepBate ot 0 10 5 mo ¢popmyre:

Ki
On. aktuBHOCTH = — X5 (1)
Kmax

I'me O11. akTUBHOCTH - OIIEHKA 32 aKTUBHYIO padoTYy;

Ki — cymma mooXUTenbHBIX OLIEHOK 00YYaIoIIerocs: Ha MPaKTUYECKUX 3aHSTHSIX;
Kmax — cymMmMa MakcMMallbHO BO3MOXKHBIX ITOJOKUTEIBHBIX OIICHOK OOYyYaromerocs Ha
HpaKTI/I‘IeCKI/IX 3aHATUAX.
MakcumanbHasi OIeHKa, KOTOPYIO MOKET MOJYUYUTh 00YJarOIIUIiCs 32 aKTUBHYIO pado-
Ty Ha PAKTUYECKUX 3aHATUAX PaBHA J.
Pe3ynbpTaThl TeCTHpOBaHUS OLIEHUBAIOTCS JCHCTBUTEIHLHOM YHCIOM B WHTepBajie oT ()

Onu. TectupoBanus =

Yucnno TecToB ¢ IIpaBUJIBHBIMH OTBETAMH

OO0111e€e KOJIMUECTBO TECTOB

I'ne Ou. TecTupoBaHUs - OIIEHKA 32 TECTUPOBAHUE.
MaxkcuManbHasi OLEHKA, KOTOPYIO OOYYalOIIUICS MOXET MOJIY4YUTh 3a TECTHPOBAHHE
paBHa 5.
OreHka 3a 3a4eT CTaBUTCS 10 5 Oa/IbHOM mikasne (cM. TaOIuIly BhIIIE).
OOmrast orneHKa 3HAHUHM MO KypCYy CTPOMUTCS ITyTeM CYMMHPOBAaHHS YKa3aHHBIX BBIIIE
OIICHOK:
Ouenka = Ou. aktuBHOCTH + O11. TectupoBanus + O11. 3a4eT
BBuny sToro obmias oreHKa mpeacTaBiseT co0oii aeiicTBurenbHoe unciao ot 0 mo 15.
«3auTeHo» — 9-15 Gamios, «He 3auTeHo» — 0-8 OaIOB.

x5 (2)

3.2. OueHo4HbIE CPeACTBA /ISl NPOBeIeHHUs TeKYIIero KOHTPOJISA 3HAHUM M0 IUCIHUILIAHE

Kapma OYEHOUYHbIX Cp@()Cﬂ’l@ meKyueco KORmpo.Jisi 3HAHULL NO ()MCI/}MI’UZMHe

No Hpyrue
I1/11 Konrposnpy- OLIEHOYHBIE
Paszen KoHTponupyeMmble JUAAKTHIECKHE €THMHULIBI CMBIC KOMIIC o0 nerpa*
JUCHUIINHBI TeHIMH (UK
WX 4acTH) | BHUJ Ko
BO
1 |Opranuzanuonno- |[Iporiecchl, ONpeaemsIoniue poJib KadecTBa B 00ECIICUCHUM T1K-3 Ompoc| 2
DKOHOMMYECKHUE KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH, TI00aTH3aIusi KOHKYPEHIMH, O~
OCHOBBI yIIpaBjie- [XOIbI K 0OECIICUCHHIO Ka4eCTBA M KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH,
HUSI KAYECTBOM CYIIHOCTh KOHKYPCHTOCIIOCOOHOCTH, CYIIHOCTh KaTEropuu
KauecTBa, XapaKTEPUCTHKH KadecTBA, ACICKTHI KadecTBa,
MICOJIOTUH  PACKPBITUS TOHITHS «KA4eCTBO», IOHSITHE
«YIpaBICHHE KayeCTBOMY, IPHHIUIBI YIIPABJICHUS Kade-
CTBOM, KAaTCTOPUH CHUCTEMBI YIPABJICHUS KA4eCTBOM, MOJICIH
yIIpaBJICHUS KAYECTBOM.
2 [KBamumerpus, (OCHOBHBIE HAy4YHbI€ HAMpPaBJICHHUS KBAJIUTOJOTHH, MPEIMET TIK-3 Ompoc| 2
CTaHJAPTHU3AIMS U |[KBAIUMETPUH, COJACPKAHUEC U CTPYKTypa KBaIUMETPHH, CTa-
cepTU(HKAIMSI B [TYChl KBAJIMMCTPHH, IOHITHE «IIOKa3aTejibh KayeCcTBa», Kiac-
VIIpaBJICHUH Kade- |CH(UKAIKS TOKa3aTesIeil Ka4ecTBa, METOIBI MIPSIMOTO CYeTa
CTBOM [mapaMETPUUECKUE METOABI OICHWBAaHUS KadecTBa, Tudde-




[pCHIIMANBHAS OLICHKA KAyecTBa, alrOPUTM KOMIUIEKCHOM
OIICHKM KadyecTBa, PAHKHPOBAaHHWE ITOKa3aTelel KadecTsa,
00IIMEe TTOJIOKEHHUST METPOJIOTHH, METPOJIOTHIEeCKoe obectie-
YeHHE, TOYHOCTh M IOTPEITHOCTH M3MEpEeHH, o0ecredeHne
€IMHCTBA M3MEPEHUI KadecTBa, MMOKA3aTeNN KadecTBa IIPO-
ITyKTOB TpyZAa, IMOKa3aTelN KadecTBa yCIYTH, MOHATHE CTaH-
MapTU3alu U ee PoJib, YIIpaBiieHue cTaHaapTusauuei B Poc-
CUH, CTaHAapThI, HCIONB3yeMble B Poccuu, MExXIyHapOIHBIC
CTaHIApPTHI, NOHATHE CEPTU(GUKAIUK, LCIH CePTUDUKAIINH,
HEOOXOIUMOCTh CEPTU(GUKAIMH, CHCTEMBI CEpTUDUKAIINH,
OpraHbl [0 CepTUGUKAIMH, OpraHu3alus padoT MO CepTU(U-
Kaluy, MEKTyHAPOIHAS IIPAKTHKA CePTUDUKAIIIH.

3 |[OxoHomuKa ympaB- [[lomuTHKa TpPEANPUSITHS B O0JACTH KadecTBa, (YHKIUH TIK-12 Ompoc| 1
JICHWSI KAYECTBOM  |yIIPABIICHHUS KAauyeCTBOM, B3aUMOJICWCTBUC OpraHU3alHd C
BHEIIIHEW Cpeloil M0 BOMpOcaM KadecTBa, B3aUMOCBS3b Kaue-
cTBa U 3PPEKTUBHOCTH, SIKOHOMIYECKas 3(H(HEKTHBHOCTH T10-
BEIIICHISI KaYeCcTBa MPOAYKIIUH, daTpaThl Ha yIIPaBICHUE Ka-
YEeCTBOM, METOJBI YIPaBICHUS 3aTpaTaMH Ha KadeCTBO IIPO-
ITyKIIMH, TIOKa3aTeIn SKOHOMUYECKOH 3¢ (hekTHBHOCTH yIIpaB-
JICHHUS Ka9eCTBOM.

** - yCTHBIN OompoC (MHANBUAYATBHBIN).

TecToBble 3a1aHusl ISl IPOMEKYTOYHOH aTTECTALMH M TEKYIIero KOHTPOJIA
3HaHUI 00y4YaroImuXxcs

Tema. PbIHOK, KOHKYpeHIUs, KAYECTBO

1. K npoueccam, onpenesiioiuM poJib Ka4ecTBa B 00ecre4yeHUH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH,
OTHOCHT:

a) yeeauuueaomca npediodceHus NOKYnameiiam

0) yxyouaemca 3Ko102udecKas 00CmanoeKa

8) YCKOpAemca CHUMICEHUE PbIHOUHOU CIOUMOCHIU MO8APA 8 RPOUECCe €20 JCU3HU HA PbIHKE
2) obocmpaomca IKOHoMuUYecKue npooaemol

1) CTPEMUTENbHOE PACTIPOCTPAHEHUE TEXHUUECKOTO Mporpecca

2. bouee 80% nokynaresieii npuodperasi NPOAYKIHIO:

a) MPENOYUTAIOT IIEHY Ka4eCTBY

0) npeonouumaiom Kauecmaeo ueHe

3. Ono3HaiiTe 0CHOBHbIE MPUYMHBI IJ1I00AJIN3AIIUM KOHKYPEHIIUN:

a) cmpemumenbHoe pACRPOCMPAHEHUe MEeXHUYECK020 npozpeccad

0) 00HOPOOHOCHb MUPOBO2O PDIHKA

B) 000CTpEHHE YIKOHOMHYECKUX MPOOIIeM

r) «TOTanbHOCTE)» COBPEMEHHOM CHCTEMBI 00ECTICUeHUS Ka4eCcTBa U KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH

0) 6bICOKAA CHOUMOCHL _DA3DADOMKU HEKOMOPbIX 81008 000PYO08AHUS

4. Bbiiesiute 0COOEHHOCTH COBPEMEHHBIX MOAXO0A0B K 00eCle4YeHHI0 KadeCcTBa M KOHKY-
PEHTOCIIOCOOHOCTH:

a) opuenmayusa Ha nompedumesn

0) eOunan KOHUenyus 0becnedeHus Kauecmea U KOHKYPEHmMOoCnOCOOHOCHLU

8) yoesieHue 6HUMAHUSA UHHOGAUUAM

I') OpUEHTAIMS Ha KOHKYpPEHTa

0) «TomaabHocmv) COBPEMEHHOU_CUCMEMbL_ 00eCHeUeHUsL_KAUeCME8a U _KOHKYDEHMOCHOCOD-
Hocmu

5. K ocHOBHBIM )aKTOpPaM KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH CTPAHbI OTHOCHT:

a) neuIuT TPYAOBBIX PECYPCOB

0) IKOHOMUUECKYIO ROJITUMUKY 20CY0apCméd

8) u300uUe MPyooesvLX Pecypcos

2) obunue npupooHbvIX pecypcos




1) TUIOIIa/ib TOCY1apCTBa

6. KOHKYpeHTOCIIOCOOHOCTH NMPeANPUATHS — ITO:

a) CIOCOOHOCTh M3TOTABINBATh, M COBIBATH TOBAP C MEHbBINEH KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTBIO, YEM Y
KOHKYpEHTa

0) cnocobHOCMb U320MABAUEAMD, U_COBIEAMb MOBAD C DOIbULCIL KOHKYDEHMOCHOCOOHOCHLbIO,
uem y KOHKypenma

8) CHOCOOHOCHIL NpPeOnpusmus_Nnpou300ums KOHKYPEHHOCHOCOOHYIO RPOOYKUUIO 34 _CUEM
€20 _yMeHUA Ipdhexkmueno ucnonbzosamv (QUHAHCOBbLIL, MPYO0BOI U _NPOU3E00CHIECHHBbLIL
nOmMeHuua

I') CHOCOOHOCTh M3TOTaBIWBATh, M COBIBATH TOBAP C PaBHOM KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTHIO, YTO
KOHKYPEHTBI

7. Pacnonoscume 6 nopsaoke 603pacmanus ypoeHei X03AUCME06AHUA:

a) KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTh MPEATIPHUSTUS

0) KOHKYPEHTOCITOCOOHOCTh CTPaHbI

B) KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TOBapa

') KOHKYPEHTOCITOCOOHOCTh OTpaciu

Omeem: 6, a, 2, 0

Tema. KauecTBO Kak COMUATBHO-IKOHOMMYECCKAdA KaTeropus

1. IlepBBIM HcCiIeI0BATE/IEM KATETOPUH KA4eCTBA MPUHATO CYNTATH:

a) [erens

0) Apucmomens

B) Kanta

r) Jxypana

n) Teitnopa

2. Ono3zuaiime onpeoenenue kauecmea no I'OCTy:

a) KaueCTBO €CTh B IEPBYIO OYEpeab TOXKAECTBEHHAs C OBITHEM ONpEeAeNIEHHOCTh: HEUYTO Mepe-
CTaeT OBITh TEM, YTO OHO €CTh, KOT/Ia OHO TEPSIET CBOE KA4€CTBO

0) Ka4eCTBO - COBOKYITHOCTh CBOWCTB M XapaKTEPUCTUK H3ICIHM, YCIYT U MPOIECCOB, obecte-
YUBAIOIIUX YIOBICTBOPEHUE O0YCIOBICHHBIX HIIM MPEIIOoaraeéMbIX MOTpeOHOCTEH
8) Kauecmeo — cO080KYNHOCHLL CEOUCH 8, 00YC06/1UEAIOULUX €€ NPUZOOHOCHb 0715 YO08J1eN80-
PEHUA ONPeOeeHHbIX NOMPEOHOCHICl 8 COONEENICHIBUU C HA3ZHAYECHUEM

3. BolaesuTe YypOBHM Ka4ecTBa:

a) cOOTBETCTBUE (DaKTHUECKUM HHTEPECaM IIPOU3BOIUTEIS

0) coomeemcmeue cKpolmMblM HOMPEOHOCMAM NOKYRAm e

8) coomeemcmeue hakmuyeckum mpedosanuam PblHKa

2) coomeemcnigue UCno1b306aHUI0

0) coomeemcmeue Cmanoapny

4. Ono3HaiiTe 0CHOBHbIE KOMIIOHEHTbI HHIIOTPEOHOCTEH:

a) Kauecmeo NO3HAHUA U PA36UNUSA TUYHOCHIU

0) Ka4eCTBO TPYIOBOH JAEATEIHLHOCTH

8) Kauecneo gHeuiHel cpeodvl

2) Kauecmeo 0Xpamvl 300p08b 1

J1) Ka4eCTBO OT/IbIXa

5. Ono3HaiiTe 0CHOBHbIE KOMIIOHEHTbI AYyTIIOTPeOHOCTEH:

a) Ka4YeCTBO KOMMYHUKAIINI

0) Kauecmeo mpyoo0e8oii desameabHoCmu

8) Kauecneo omovixa

') KQuecTBO MPOJIYKTOB Tpy/ia

1) Ka4YECTBO BHEIIHEHN CpeJibl

6. K xapakrepucrukaM Ka4ecTBa OTHOCATCSH:




a) mexnHuuecKkoe Kauecmaeo

0) TEXHOJIOTHYECKOE KaYECTBO

B) DKOJIOTHYECKOE KAYECTBO

2) pyHKUuOHabHOC Kauecmao

0) Kauecmeo Jcu3HeoesameibHocmu

7. BplieJIuTe acneKThbl KauyecTBAa:

a) couuanbHblil

0) IKOHOMUUECKUIL

B) IICUXOJIOTUYECKHI

2) HAUUOHAIbHBLIL

1) pyHKIHOHATBHBIN

8. [Ipn kakoM nmoaxoae NpUMeHsIeTCsl MOHATHE «KHYKHOE KAYeCTBO»:

a) C TIO3UIMU «BEIIb B ceOe»

0) c no3uuuu «8eulb 011 HACY

B) CUCTEMHBII MOJIX0/1

') 5)KOHOMHYECKHUH TI0JIX0/T

9. IIpu kKaKoOM MOJX0/1e MPUMEHSIETCS MOHSATHE BbICIIEE KAYECTBOY:

a) c no3uuuu «eeulb 6 cebern

0) C MO3HIIMH «BEIIb TSI HACY

B) CUCTEMHBII TOJIXO0/T

') 5)KOHOMHYECKHUH MOIXO/I.

10. KayecTBO — 3TO:

a) npu2oOHOCHLb 0J1 UCHOJIb306AHLA

0) COBOKYNHOCHb CEOUCHE U _XADAKMEPUCHUK U30eUll, YCIy2 U_Npoueccos, 00ecnedusaio-
WX y008J1emeoperiie 00ycio8J1eHHbIX UL NPEeOnoaazaemplx nompeonocmeil

B) 3HAUCHHWE BEJIIMYMHBI HACATBHO, KAUYECTBEHHO W KOJUYECTBEHHO OTPaXKArOIIEe COOTBET-
CTBYIOIIIEE CBOMCTBO OOBEKTA

T') COBOKYITHOCTh MEp TIOCTOSIHHOT'O BO3JICHCTBHS Ha MIPOIIECC CO3/IaHUsI MPOAYKTA

0) COBOKYHHOCHIb CBOUICHI8, 0DYC08IUBAIOUIUX NPU2OOHOCHIb NPOOYKUUU O Y0081emME0pe-
HUA_ ONDPE)eieHHbIX ROMPEOHOCHICI 8 COOMEEMCHEUL C HA3HAUCHUEM

Tema. O01me 0CHOBBI YIIPABJEHUS KAa4€CTBOM

1. YnpaBjieHne Ka4eCTBOM — J3TO:

a) nposedeHue IKOHOMUUECKUX, OP2AHUIAUUOHHBIX, MEXHUUYECKUX U_OPY2UX MePOnpUsmuil,
HANpAasIeHHbIX HA 00ecneuenHue 8blCOK020 Kayecmea nPoOYKUUU HaA 6ceX CMaduax HCU3HeH-
HO20 YUKIa mosapa

0) uacmov Mmenedyicmenma Kayecmeda, ChoOKyCupo8anHHan Ha GbINOJIHEHUU mMpedosanuil Kaue-
cmea

8) ycmanoenenue, odecneyenue u_nooddepicanue HeodXo0umo20 ypoGHsA Kauyecmea npooyK-
UUU npu_ee pazpadomke, NPOU3800cmee, 00paueHUU, IKCRIAYAmayuu U nompedieHuu, ocy-
uiecmeiiemole Nymem _CUCHeMamuyecKko20 KOHMpPOa Kayecmeda U ueileHanpasieHno20 603-
delicmeus Ha ycioeusa u hakmopul, e1uauue Ha He2o

T') OTpaciib HAYKH, U3y4YaloIas U pealn3yrolas MeTOIbl KOTMYECTBEHHON OLIEHKH Ka4ecTBa.

1) OTpacib HAyKH, U3ydalolasi ¥ peaqu3ylonias MeTOAbl U3MEPEHUs KauyecTBa, METObI U Cpell-
CTBa oOecrieueHus UX eIMHCTBA U CIIOCOOBI IOCTHKEHUS TPeOyeMOi TOUHOCTH

2. YcTaHOBHMTE NPUHUMIIBI YIIPABJICHUSA KAYECTBOM:

a) uenenanpagieHHoCmy

0) cucmemnocma

B) MapajIeNbHOCTh

2) HenpepvleHOCHY

3. Ono3HaiiTe NPUHINI, MPEINOJIATAIOIIMNI MIAHUPOBAHHE COBOKYMHBIX MEpPONpPUATHII B
00J1aCTH Ka4eCTBAa, KOTOPbIe MO/JIe:KAT OCYIIeCTBJIEHHUIO:




a) THTEHCUBHOCTD

0) KOMIUIEKCHOCTh

8) n1anogoCcHy

T') CHCTEMHOCTD

4. Cucrema ynpasJjieHUs] KA4eCTBOM — 3TO:

a) OTpaciib HayKH, U3yvarouias U peajn3yromias MeToIbl U3MEPEHHUsI KaueCcTBa, METObI U CpeJl-
CTBa oOecrieueHus UX eTMHCTBA U CIIOCOOBI IOCTUKEHUS TPeOyeMOi TOUHOCTH

0) CO8OKYNRHOCHIL MEP NOCMOAHHO20 8030€ICIMEUSA HA NPOUECC CO30AHU NPOOYKMA

B) 4aCTh MEHEXKMEHTA KauecTBa, CHOKYCHUPOBAHHASI HA BHITIOJTHEHUH TPeOOBaHU KayecTBa
') OTpacib HayKH, U3ydarollas ¥ peaqn3yrolas MeTo/Ibl KOJTMYECTBEHHOM OLEHKH KauecTBa
5. YcranoBuTe MeTOABI YIIPaBJIEeHHSA KA4YeCTBOM:

a) IKOHOMUYeCKue

0) couuanvHo - ncuxonouyeckue

B) CUCTEMHBIC

2) OpcaHU3AUUOHHO-IMEXHOI02UYECKUE

1) TAKTUYECKUE

6. YcTaHOBHTE OPraHN3allMOHHbIE METO/IbI YIIPABJIeHHS KAY€CTBOM:

a) GOpMBI MOPAITLHOTO CTUMYJIMPOBAHHMS

0) pacnopadumenbHule

B) CTATUCTUYCCKHE

') 5KOHOMHYECKOE CTUMYJIMPOBAHHUE MMPOU3BOJICTBA

7. Ono3HaiTe cpeAcTBA YIPAaBJIEeHUS KAYeCTBOM:

a) MemponocuiecKue cpeocmea, KUaruiue 20cyo0apCnmeeHble IMaionbl U opy2ue cpeo-
CcCmea uzmepeHul

0) yrpaBieHYECKHE OTHOIICHHS B 00JIACTH KadecTBa

B) aTTeCTAIUs

2) peciramenmupylouiue 0OKYMEeHmbl 20CY0apCmEeHHOU CUCmeMbl 0decneyenus eOuHcmea
uzmMepenuu

8. YcTranoBuTe MOJI€/IM YyIPABJIEHUS KA4Y€CTBOM:

a) KOHILIETILIMS METPOJIOTHYECKOT0 yIpaBIeHHs KaUeCTBOM

0) BceoOIIIero COBEpIICHCTBOBAHUS KauecTBa

8) 6ceodule20 ynpasienus Kauecmeom

') CUCTEMa TEXHUYECKOTO 00eCIIeUeHHUS

9. KoHlenuuio cTaTUCTHYECKOI0 YIIPaBJeHUsI Ka4eCTBOM pa3padoraJ:

a) 3. Jlemunr

0) B. lllyxapm

B) @. Teiinop

r) J. Jbxypan

10. K ocHOBHBIM 32/1a4aM KPY:KKOB Ka4yeCTBa OTHOCHT:

a) o0cre10BaHNEe PhIHKA

0) moaaepKaHue KayecTBa

B) pa3paboTKa TEXHUUECKUX TPEOOBaAHUI

2) cozdanue 300p06oil, MEOPUECKOU u 000poHceamenbHoil ammochepvl Ha padouem yuacm-
Ke

0) codeiicmeue co6epuieHCmEoaHUI0 U PA3GUMUIO NPOU3E00CHIEA

Tema. OcHOBHbIE NOHATHS KBATUMETPHU

1. YcraHoBUTe OCHOBHBIE HATIPABJICHUS KBAJTUMETPHM:

@) omoop PLIHKOG ONA Peanu3auuu yciy2 uil moeapos

0) COOTBETCTBUE CKPBITHIM IMTOTPEOHOCTSM MOKYIATENs

8) pazpadomka mpedosanuil K Kauecmey npoueccos u ux oueHKa




2) omoop u onmuMU3AUUA KAHAT08 PEeKIAMUDOBAHUS

2. KBanimmerpus — 3T10:

a) CIOCOOHOCTh M3TOTABJIMBATh U COBIBATH TOBAP C OOJIbIIEH KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTBIO, YeM Y
KOHKYpEHTa

0) COBOKYITHOCTh CBOWCTB, OOYCJIOBIMBAIOIIUX €€ MPUTOIHOCTD JUIS YAOBJICTBOPEHUS OIPE/IEIICH-
HBIX IOTPEOHOCTEH B COOTBETCTBUY C HA3HAYCHUEM

8) ompacib_HAyKu, u3yuanowas u_peaiusyiouias_memoobl KOJauuecneeHHOU OUeHKU Kade-
cmea

I') HAXOXJACHUE 3HAaYeHUsT (DU3NYECKON BEITWYMHBI, XapaKTEPU3YIOIIEH KauyeCTBO, OMBITHBIM ITy-
TEM C TTIOMOIIBIO CIIEIUATBHBIX TEXHUYECKUX CPEICTB

1) OTPaciib HAyKH, U3YYaroIlas U pealn3yromas MeTOAbl H3MEPEHUS KauyeCTBa, METObI U CPE/I-
CTBa 00ECTICUCHHS MX €TMHCTBA U CIIOCOOBI JOCTIKEHUS TPEOyeMOH TOUHOCTH

3. K TeopusiM KBaJIMMeTPHH OTHOCHT:

a) CHCTEMaTUYECKyI0 KBATUMETPHIO

0) 0010 Keaumempuro

B) DKOHOMHYECKYIO KBATMMETPHUIO

2) cneyuanbHble K6AIUMEnpPUU

0) npedmemmnuple KeaiuMempuu

4. CnenuajbHasi KBAJIMMETPUS BKJIKOYAET B celsi:

a) IKCHEPMHYIO KGATTUMEMPUIQ

0) 8epPOANHOCHIHO-CINAMUCIMUYECKYIO K8AITUMEMPUI)

B) KBAJIMMETPUIO PELLICHUN

2) UHOEKCHYI0 K8AIUMEMPUIO

1) KBAJIUMETPUIO UH(POPMAIUU

5. KBasiumerpusi Tpyaa M AeATeJILHOCTH OTHOCUTCSH K:

a) o0IIel KBaTUMETPUH

0) cnenraibHON KBATUMETPUN

8) npeoMemnol Keaiumempuu

') KBAJIMMETPUH MPOIIECCOB

1) KBaJTAMETPUH WHGOPMAITIH

6. YcTaHoBHTE CTATYChl KBAJHMETPHUH:

a) IKOHOMUUECKUIL

0) MOJUTHYCCKUI

8) odwenayunwlil

2) cucmemamuyeckui

1) KOMIUJICKCHBIN

7. Mepa coOTBeTCTBHSI KadecTBa OIEHMBAEMOIr0 O0BEKTAa Ka4vecTBY JAPYroro o0beKkra,
BBIOPAHHOTO 32 3TAJIOH CPABHEHHS — ITO:

a) MoKa3arejb KauecTBa 00ObCKTa

0) yposenv Kauecmea 00veKmos

B) ICTHHHOE 3HAYCHHUE U3MEPSEMOM BETUIHHBI

T') TOYHOCTh U3MEPEHUN

8. Ilokazamensv Kayecmea, OMHOCAWUICA MOTLKO K 0OHOMY U3 CEOUICHE 00beKma - IMo:

a) KOMIUICKCHBII

0) eQuHuuHBLI

B) UHTETPAJIbHBIN

') 0000IIEeHHBIH




Tema. MeTo10/10rus1 OLICHUBAHUA YPOBHA Ka4yecTBA

1. Ono3HaiiTe MeTOAbI OLIEHKU Ka4YecTBa, 00ecneyHBaONINe MOJyYeHHEe KOHEYHOr0 KO-
HOMMYECKOr0 pe3yJbTaTa, MO3BOJISIIOIIEr0 NPUHATH IKOHOMHYECKH 000CHOBAHHOE pellle-
HHE:

a) Memoovl nPAMO20 cuema

0) mapamMeTpu4eCcKre METO/IbI

B) MaTeMaTUYECKUE METO/IbI

') CTATUCTHYECKUE METO/IBI

2. Metoabl, npuMeHsieMble 1JIsi OLEHKH Ka4yecTBa MapaMeTpPoB - 3TO:

a) METO/IbI MPSIMOTO CUeTa

0) napamempuyeckue Men ool

B) MAaT€MaTUYECKUE METOJIbI

') CTATUCTHYECKHE METO/IbI

3. C yueroM cnenu(puku OleHHBAEMbIX MapaMeTPOB MapaMeTpUYecKHe MeTOAbl MOaApa3-
AeJISII0TCS Ha:

a) pacuemuovie

0) IKcnepmmuule

B) MPSIMOTO CueTa

T') CTATUCTHYECKHUE

4. Ono3HaiiTe MeTO/1bl, MPUMEHsIEMbIE /ISl OLIEHKH ’KeCTKHX MapaMeTPoOB KayecTBa:

a) pacuemmnuvie

0) SKCTIepTHbIE

B) IPSIMOTO CYETa

') CTATUCTHUYECKHUE

5. Ono3HaiiTe MeTOAbl, IPUMEHsIeMble JIJI51 OIeHKH MATKHUX NapaMeTPOB Ka4yecTBa:

a) pacueTHbIE

0) IKcnepmmuule

B) MPSIMOTO CuUeTa

T') CTATUCTHYECKHUE

6. BoiiesiuTe nepBblii ITaNl KOMILJIEKCHOH OLIEHKHU KavyecTBa:

a) BRIOOpP 0a30BBIX MTOKA3aTeliel KauecTBa

0) onpedenenue yenu OUEeHKU

B) OIpe/ieJieHHe OTHOCUTENbHBIX €TUHIUYHBIX [TOKa3aTelel KauecTBa

I') IPUHATHE PELLICHUS

7. YcranoBurte ¢GopmyJy omnpeaeeHUsi OTHOCUTEJbHBIX €IMHUYHBIX MOKa3aTejled Kade-
CTBA, KOI/Ia yBeJMYeHHe TMOKa3aTe/ss KauyecTBa COOTBETCTBYET CHUKEHHIO WJIM yXy/IIIe-
HHIO KayecTBa:

a)qi =pi/ pibd

0) gi_=pio /pi

B)qi =1-pi6/pi

r)qi =1+ pi6/pi

8. YcranoBute ¢opmyay omnpenesieHUusi OTHOCUTEIbHBIX €IMHUYHBIX MOKa3aTeseil Kaye-
CTBA, KOT1a YBeJIMYeHHe IMO0KAa3aTesIs Ka4ecTBA COOTBETCTBYeT YJYUYIIEeHHI0 Ka4yecTBa:

a) gi_=pi/pio

0) qi =pid/pi

B)qi =1-pi6/pi

r)qi =1+ pi6/pi

9. Yto 03HAUYaeT CUTyanus, Koraa sce g>=1:

a) oueHugaemblil 00veKm umeem 0o.iee 8blCOK0e Kauecmeo, yem 6a3oeulii

0) olleHUBACMbIi 0OBEKT UMEET MEHEE BEICOKOE KaUeCTBO, UeM 0a30BbIi

B) KaueCTBO OIICHUBAEMOI'0 0OBEKTA PABHO KAYeCTBY 0a30BOT0 0OBEKTA




10. Ono3naiiTe AelicTBHE, BHIMOJHIEMOE HA MOCJIeTHEM dTaNe KOMILIEKCHOH OIleHKH Kayve-
cTBa:

a) npunamue peuienus

0) BEIOOp 0a30BBIX MOKa3aTesei KauyecTBa

B) KOHTPOJIb PE3YJIbTATOB MPUHSATHS pPELICHUN

') paH>KHPOBAaHME MTOKa3aTesel KauecTBa

1) OLIEHKa YPOBHS KauecTBa

11. Pan:kupoBanue — 3710:

a) TIoKa3aTeNb Ka4ecTBa, OTHOCSIIUNACS K TaKOH COBOKYITHOCTH CBOWMCTB OOBEKTa, IO KOTOPOM
MIPUHSATO PELUIEHUE OLICHUBATh €r0 Ka4eCTBO B LIEJIOM

0) pacnonocenue 6 pad hakmopos, Ag1eHUI, CEOUCHE, NOKA3ameell Kayecmea u m. n. 8
nopsAodKe 603pacmanus Uiy yovleaHus KaKo20-1ub0 npucyuiezo UM npu3HaKka nymem npuceo-
CHUA UM OnpedeeHH020 panza

B) OTpaciib HAyKH, U3yYarollas U peaqu3yromias MeToAbl KOJIMYECTBEHHON OLIEHKH KayecTBa

12. YcranoBute ¢gopmMyiry, HCIIOJIb3yeMYIO /Jisl ONPe/ieIeHNs] CYMMbI PAHIOB:

a) SN = >ai

0) SN=0,5n(n+1)

B) SN =0,5n(n-1)

Tema. U3MepeHue kauyecTBa

1. MeTpoJiorust — 3T10:

a) HaxOXJCHHE 3HaUeHUsl (PU3MUYECKON BEIIMYMHBI, XapaKTEPHU3YIOMIEH KauyecTBO, OMBITHBIM Y-
TEM C TTIOMOIIBIO CIIEIUATBHBIX TEXHUYECKUX CPEICTB

0) ompacnv HAYKU, U3V4aAOWas u_peaiu3yiouias Memoobl UamMepeHus Kauecmed, Memoosvl u
cpedcmea obecneyuenus ux eQOUHCmea U cnocodbl 00CMuUICeHUs mpeodyemol mouHocmu

B) 3HAYCHHE BEJIMYUHBI, XapaKTEPU3YIOIICH KaueCcTBO, HAWIEHHOE MTyTEeM €€ H3MEPECHHUS

T') CIIOCOOHOCTh M3TOTABIMBATh M COBIBATH TOBAp C OOJNBINEH KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTBIO, YEM Y
KOHKYpEHTa

1) OTpaciib HAyKH, H3yJaroIas ¥ peajnu3yroias METOIbl KOJIMYECTBEHHON OI[EHKH KauyeCcTBa

2. DKCNepUMEHTAJIbHAS ONepaIusi, BLINOJIHAEMAas B Mpollecce U3MEpPeHnii KauecTBa, B pe-
3yJbTaTe KOTOPOH MOJIy4aeTcsi OJJHO 3HAYEHHE M3 IPYIN 3HAYeHHH BeJIHYUHBI, MOAJIekKA-
IIHX COBMECTHOI 00padoTKe /sl MOJy4eHUs pe3yJibTaTa H3MePeHHs — 3TO:

a) ¢pusnyueckas BeIMIHHA

0) Haonrwoenue

B) U3MEPCHHE

I') pe3yJbTaT HaOIr0IeHUS

3. YcTraHOBHTE OCHOBHBIE MOKA3aTeJN Ka4ecTBA H3MEPEeHM:

a) MoYHOCHLb USMEPEHUIL

0) eduncmeo usmepenuii

B) HAYYHBIE OCHOBBI U3MEPEHUI

') OPTaHU3aIMOHHBIC OCHOBBI H3MEPEHUH

4. HazoBHTE COCTABJIAIONINE MOTPELIHOCTH M3MepeHul (THIIbI):

a) CUCTeMHas

0) cayuaiiHasi

B) CHCTEMATHYeCKas

T') IOCTOSTHHASA

1) KOMIUICKCHAS

5. TouHocTh U3MEpeHHH — ITO:

a) 3HAYCHWE BEIWYMHBI HJICATBHO, KAYECTBEHHO W KOJUYECTBEHHO OTPaXKArOIIee COOTBET-
CTBYIOIIIEE CBOMCTBO OOBEKTA

0) OTKJIOHEHHUE PE3yJIbTaTa U3MEPEHUS OT HCTUHHOTO 3HAYCHHS N3MEPSAEMON BETUINHBI




8) _noxazamenb Kauecmed_UMEPEeHUs, ompaxycarouieii 0au3ocmo_ux_pe3yibmanos K _Uuc-
MUHHOMY 3HAYEHUIO UMEPACMOU 8CAUYUHDL

T') 3HaUEHUE BEIIMYUHBI, TIOTYYECHHOE B Pe3yabTaTe HAOIIOACHUS

6. YcTaHoBHMTE NPABWIbHBIN NMPOLECC OLEHKU MOTPEeIIHOCTH U3MepPeHMii:

a) u3MepsieMasl BeJIUYrHa — pe3yabTaT U3MEPEHUsl — MPOLIECC U3MEPEHHS — MOTPEIIHOCTh U3Me-
pEeHUs — UCTUHHOE 3HAYCHUE

0) u3MepsieMasi BeTUYMHA — PE3YyIbTaT H3MEPEHUS — IPOIECC U3MEPEHUSI— UCTUHHOE 3HAYCHUE —
MOTPEITHOCTh U3MEPEHUS

8) uzmepaemasn GeUYUHA — NPOUECC UBMEPEHUS — De3Vbmam _UMepeHus — UCIUHHOEe 3HaA-
YeHUE - NOZPEeUHOCHb UIMEPECHUSA

) u3MepseMas BeJIMYMHa — MPOIECC U3MEPEHUST — PE3YJIbTaT U3MEPEHUS — MOTPELUIHOCTh U3Me-
pEeHUs — UCTUHHOE 3HAYCHUE

7. 3HavyeHne U3MepseMOH BeJIUYUHbI H/€AJbHO, KAYeCTBEHHO U KOJMYECTBEHHO OTPakKa-
0lee COOTBETCTBYIOIIEE CBOICTBO 00beKTa — ITO:

a) MOTPEMIHOCTh U3MEPEHHUS

0) ucmunHOe 3HAUEHUE UBMEPACMOIL GCTUYUHDL

B) TOYHOCTb U3MEPEHUS

T') pe3ybTaT U3MEPEHUS

8. YcranoBuTe nmokasarein eIMHCTBA U3MeEPEHUI:

a) cXo0uMocmsy uUIMepeHuil

0) 60CnPOU3800UMOCHIb UMEPEHUTL

B) PacXOAMMOCTh H3MEPEHUI

') TOYHOCTh U3MEPEHUI

9. OpuuuaJIbHO YTBEP:KIEHHbIE ITAJOHbI U3MepPeHHuil (roCy1apCTBEeHHbIE ITAJOHBI) — ITO:
a) BTOPUYHBIN 3TaJI0H

0) crienMaIbHBINA ATAJIOH

8) NepeUYUHbLIL IMATIOH

r) paboune cpeAcTBa U3MEPECHUM

10. DTaaoun-31o0:

a) opuyuaibHO YymeepIcOeHHOe CPeOCmE0 UMePeHUIl, obecheuugarouiee 60Cnpou3seoeHue u
(unu) xpanenue eOunuubl Qu3uyueckoil 6eUUUHDBL C_ UEIbI0 Nepeoauu_ee paimepa_HUIcecmo-
AWUM NOBEPOUHOIL CXeME CPEOCHEOM U3MEPDEHUL

0) cpencTBa U3MEPEHMs, IPUMEHSIEMbIE B IPAKTHUECKOMN NEATETHbHOCTH OPTaHU3aIUH

B) TMOKa3aTeNIb Ka4eCTBA U3MEPECHHM, OTPaKAIOMINX OJIM30CTh APYT K APYTY PE3yIbTaTOB M3MeE-
pEHUI, BBITOIHSAEMBIX B OJMHAKOBBIX YCIOBUSIX OJHOW U TOU K€ U3MEPSAEMOU BEITUYNHBI

Tema. OneHUBaHNE KAaYeCTBa 00LEKTOB

1. YcranoBuTe rpynnbl noka3areseil KayecTsa NMPOAYKTOB Tpyaa:

a) nokazamenu HadeicHocmu

0) IKOHOMUYECKUe noKazamenu

6) noKazamenu MexHoI02UYHOCIU

r) nudepeHnmaIbHbIe MoKa3zaTeIn

1) KOMIUIEKCHBIE TIOKa3aTeNN

2. YcTaHOBHTE OKA3aTeIH, XapaKkTepu3ywmue 3¢ (peKTHBHOCTb KOHCTPYKTOPCKO-
TeXHOJIOTHYEeCKHMX pelleHHil 1Jis1 o0ecniedeHusl BBICOKOMH MPOU3BOANTEIbHOCTH TPY/AA NPU
CO3IaHMHU H BOCCTAHOBJICHUH 00bEKTA:

a) S)proOHOMUYECKHE

0) maTeHTHO-IPaBOBHIE

8) MexXHo102UYHOCIU

I') CTAaHJAPTU3AIUH U YHUDUKAITIH

3. YcraHoBHTE COOTBETCTBHE:




1) 6€30TKa3HOCTh

2) pEMOHTOIIPUTOTHOCTH

3) coxpaHseMOCThb

4) MONTOBEYHOCTH

a) CBOMCTBO MPOJIYKTA MOACPKUBATH CBOU MTapaMeTPhl B TEUCHUE 33JaHHOTO CPOKa

0) CBOMCTBO 0OBEKTA COXPAHATH CBOIO IMPUTOJHOCTH K MCIIOJB30BAaHUIO TI0 HA3HAUYCHUIO B TEYE-
HUE 33JaHHOTO BPEMECHH

B) IPUCIIOCOOJICHHOCTh MPOAYKTA K MPEIYIPEKISHUIO, OOHAPYKEHUIO M YCTPAHEHHUIO O0TKa3a
') CBOMCTBO MPOJYKTA IIUTEIHLHO COXPAHATh CIIOCOOHOCTH HMCIIOJIb30BAHUS M0 HA3HAYCHUIO JI0
CBOETO MPEAETbHOTO COCTOSIHUS

Omeem: 1-0, 2-¢, 3-a, 4-2

4. YcTaHOBHTE 3PrOHOMHUYECKH e N0KA3aTeJIM Ka4ecTBa NPOJAYKTOB TPyAAa:

a) cucuenuueckue

0) PKOHOMHYECKHE

B) yJeJIbHAS TPYIOEMKOCTh

2) aumponomempuueckue

0) ncuxonozuueckue

5. YcranoBuTe 3cTeTHYeCKHE MOKA3ATeIN KauecTBAa NPOAYKTOB Tpyaa:

a) undhopmayuoHHaA GbIPA3UMEILHOCHLD

0) 6e301acHOCTh

B) JIOJITOBEYHOCTH

2) pauuoHaIbHOCHY hopmbl

6. YcranoBure popmyJy pacyera ko3¢ dpuuneHTa npuMeHsIeMOCTH:

0) K= LHon + 2 s * L1,
z Huﬁm

B) K= z Hcm + z Hy””(/) - z Hmu,w
Z Haﬁm

7. YcraHOBHTE COOTBETCTBHE:
1) koappuruent yaudukamum

2) k03¢ puLmeHT MPUMEHIEMOCTH
3) ko3 puImeHT MOBTOPIEMOCTH

Z HCW’ + Z Hy””(/) + Z H'jamt
z Ho6u;

a) K=

6) K= G

Z Haﬁm

B) K= Z Ccm + z Cynud) + C3aum

z Coﬁm
Omeem: 1-¢, 2-a, 3-0
8. YcranoBuTe MoKa3aTe/u, HCMOJIb3yeMble 1JIs1 OLEHKH Ka4yecTBa YCIyru:
a) c60e8pPeMeEeHHOCHLD
0) docmynnocmbp
B) JOJITOBEYHOCTH
2) KOMMYHUKAOEbHOCHLD
0) nonnoma




9. Umuzk oxuaaeMoit yeayru popmupyercsi o JecTBHeM:
a) onvima_Kiuenma

0) pexnamol

6) onvlma opyzux auy

I') KauecTBa yCIyru

0) OUCHKU 8 PA3JIUYHBIX UCHMOYHUKAX UHpoOpMayuu

Tema. CtanapapTusanus U e€ BJIUsIHUE HA NOBbINIEHUE KAaYeCTBa

1. Cranpaprusanus - 3710:

a) MPOAYKIIHS, TIPOIIECC, YCIyra, CUCTeMa, HOPMbI, TpeOOBaHHSI, METO/IbI, TEPMHHBI M 0003HAYE-
HUS

0) HOPMATHBHO - TEXHUYECKas JOKYMEHTAIUsl [0 CTaHAApTH3allM{, YCTAHABIWBAIOLIAs KOM-
IUIEKC HOPM, ITPAaBUJI, TPEOOBAHUH K OOBEKTY CTaHIapTU3ALUN

8) ycmanosieHue u nPUMEHeHue nPAasusl ¢ Ueibio Ynopaodo4eHus 0esameibHOCHbI0 6 onpeode-
JICHHBIX OMPACIAX HA NOAb3Y U NPU YYACHUL 6CEX 3AUHIEPECOBAHHBIX CIOPOH

T') HEOOXOIUMBIN TMPOIIECC, TAPAHTUPYIONIUH COOTBETCTBHE IMOKAa3aTeIe KauyecTBa MPOTYKIIUH
TpeOOBaHUSM HOPMATHBHO-TEXHUUYECKOM IOKYMEHTAIUU U CTaHapTaM

2. Cranaapr - 310:

@) HOPMAMUGHO-MEXHUYECKUII OOKYMEHM N0 CHAHOAPMU3AUUU, YCHAHAGAUEAIOUWIUI KOM-
NJIeKC HOpM, nPagujl, mpedosanuii K 00veKmy cmandapmu3auuyu_u_ymeepicoeHHvlil_KomMne-
MEHMHbIM OP2AHOM

0) TEXHOJIOTHs pPyKOBOJICTBA MPOIIECCOM MOBBIIICHHS KaueCcTBa

B) MPOIYKIIHS, IPOIIECC, YCIyra, CUCTEMa, HOPMBI, TPEOOBaHMsI, METO/IbI, TS PMUHBI U 0003HAYE-
HUs

T') OPUEHTHUP IS OOIIEro HAPaBIEHUS ACITeIbHOCTH MIPEINPHUSITHS B 00JIACTH Ka4eCcTBa

3. O0beKTaMM CTAHAAPTU3AUNH SBJIAOTCH:

a) npouecc
0) npodyKuus

6) ycayza
r) cepa SKOHOMUKHU

4. Ono3HaiiTe BUbI CTAHIAPTH3ALMU:

a) peruoHaJIbHAs, MEXKTYHAPO IHASI, MECTHAs, HallHOHAJIbHAs

0) mexcoynapoonasn, pecuoHaibHas, HayUOHAbHASA

B) HaIlMOHAJIbHAsS, MECTHAs

T') HallMOHAJIbHAS, peTHOHAbHAs, MECTHAas

5. K HayuHo-uccIe10BaTeIbCKUM HHCTUTYTaM ['occtangapra P® oTHocsATCA:

a) BHUU naunonanbHOM cTaHAapTU3AUN

0) BHUHU cepmucpuxayuu npooykuuu

6) BHUU cmanoapmuzayuu

2) BHUH no Hopmanuzayuu 6 MAuuHOCMPOCHUU

1) BHUU mexnyHapoaHo#t cTaHaapTA3aIuN

e) BHUH KomnjieKcHOU uHpopmayuu no Cmanoapmu3auui_u Kauecmey

6. I'ocynapcrBenHnasi cuctema cranaaprusanuu Pocenn, 31o:

a) KOMNJIEKC MeHc20CyOapCmeeHHbIX U 20CYO0dpPCMEEHHbIX CIMAHOAPM 08, YCIAHAGIUGAIOWMUX
OCHOBHbIE NPAGUA U NOJIONCEHUE NPOBEOCHU PADON N0 CIMAHOADMU3AUUL 8 CHDAHE
0) KOMIUIEKC TOCYIapCTBEHHBIX CTAaHIAAPTOB, KOTOpPhIE NeUCTBYIOT B Poccun u CHI'

7. ba3oii rocy1apcTBeHHOM cUCTeMbI cTaHaapTusauun Poccun siBasieres:

a) GOH/I PETYJISATUBHBIX JJOKYMEHTOB

0) hono HopmamugHvIX OOKYMEHM OB

B) (hOHJ] IPABOBOM TOKYMEHTAIIUN

8. K kakoMy ypOBHIO OTHOCSITCS CTAHAAPTHI NPEANPUATHII U TeXHUYECKHE YCIOBHS:
a) EepBbI YPOBEHb




0) BTOpOI ypOBEHB

B) TPETHI YPOBEHB

2) uemeepmulii ypOBEHb

9. YcranoBure 010Kk Moaen cucrembl kadecrsa UCO 9000:
a) OmeencneeHHoCHLb PYKOBOOCH 8d

0) ympaBieHHE CUCTEMOM KayecTBa

8) ynpasneHue Kauecneom pecypcos

2) OUeHKa, AHaAu3, YIyuuieHue Kauecmea

0) nPOUECChL HCUZHEHHO20 UUKIA NPOOYKMA mpyoa

Tema. Ceprudukanus B ynpapjeHHH Ka4ueCTBOM

1. Ceprupuxanus — 370:

a) YCTAaHOBJICHUE U MIPUMEHEHUE MPABUII C LETBI0 YIIOPSAIOUYCHHS JIEATEILHOCTHIO B ONPECIICH-
HBIX OTPAcIsX Ha MOJIb3Yy U MIPH YUYACTUU BCEX 3aMHTEPECOBAHHBIX CTOPOH

0) HeodX00uMbLlL_npouecc, 2apanmupyrowuil._COOmeencmeue noxKazameJiell_Kauecmea _npo-
OVKUUU MPeDdOBAHUIM HOPMAMUGHO-MEXHUUECKOU 00OKYMEHMAUUU U CIAHOapmam

B) OTpaciib HayKH, U3y4alollas U peaiu3yrolias METOIbl U3MEPEHUST KaueCTBa, METOJIBI U CPEJI-
cTBa oOecrieueHus UX eIMHCTBA U CIIOCOOBI IOCTHIKEHUS TPeOyeMOi TOUHOCTH

T') JESITEIIbHOCTh, KOTOpas yCTaHABIMBACT 1IEJU U TPEOOBAaHMSA K Ka4eCTBY M NMPUMEHEHHUE dJie-
MEHTOB CHCTEMBI KauecTBa

2. YcTaHoBHTE e CepTHPUKALIUN:

a) codelicmeue nompeodumeIiam 6 KOMREeMmeHmHOM 8blOoOpe NPOOVKUUU

0) KOHmpoib 6e30nACHOCHU NPOOVKUUU 01 OKPYICcalouwell cpeobl, JCU3HU, 300D08bs_ U UMY-
uwecmea

8) cozoanue yciosuil 01 _0esameabHOCHU_NPeONnPUAMUIL_U_NpeOnpuUHuUMameneil Ha_eOuHom
mosapnom povinke Poccuu

T') OIIEHKA, aHAJINU3, YITy4IlICHUE KauyecTBa

3. YcranoBuTte cuctemMy cepTU(UKAIUM MO MPABOBOMY CTATYCy:

a) HallMOHAJIbHAS, MEXTYHAPOIHAS, PETUOHAIILHAS

0) cepTuduKaIys MPOAYKIIMH TPEThel CTOPOHOM

8) ooa3amenvHas, 000P06OILHAA, CAMOCMOAMENbHASA

4. YcTaHOBHTE CHCTeMY cepTHPUKAIMHU 10 3aUHTEPECOBAHHOCTH CTOPOH:

a) HAUUOHAIbHAA, MENHCOVHAPOOHAS, DC2UOHASIbHAS

0) cepTuduKaIys MPoAYKIIMH TPEThel CTOPOHOM

B) 00s13aTebHas, J00POBOJIbHAS, CAMOCTOSTEIbHAS

5. /100poB0OJIbHOI cHCTEMOH cepTH(PUKANNH NPeIyCMATPUBAETCS NPUMEHEHUe:

a) 3HAKA COOMEemcmeus

0) 3HaKa O0e3BpeHOCTH

T') 3Haka 0€30MMacHOCTH

6. O0s13aTeILHOM crcTeMOl cepTUdUKANUN NIPEAyCMATPUBAETCS IPUMEHEeHHe:

a) 3HaKa COOTBETCTBUS

0) cepmudhuxama coomeemcmeus

B) 3HaKa OE3BPETHOCTH

T') 3HaKa 0€30MMacHOCTH

7. CepTuduxart COOTBETCTBHUS — ITO:

a) OOKYMEHM, B8blOAHHbLI N0 NpAasuiam_cepmuuxayuu 011 _noOmeepIHcOeHUsL _COOMEeHI-
CIMEUA NPOOVKUUU YCHIAHO08ICHHbIM MPedosaHUAM

0) 3aperucTpUpOBaHHBIM B YCTAHOBJICHHOM TMOPSAKE 3HAK, MOJATBEPKIAIONINI COOTBETCTBUE
MapKUPOBAHHOM UM MPOIYKIIMH YCTAHOBIEHHBIM TPEOOBaAHUSIM

B) 3HAUCHHME BEJIIMYMHBI HACAIBHO, KAUYECTBEHHO W KOJUYECTBEHHO OTPaXKArOIIee COOTBET-
CTBYIOIIIEE CBOMCTBO OOBEKTA

r) hopma MoATBEPKACHUS COOTBETCTBUS IPOAYKIIHH TPEOOBAHUSAM TEXHUYECKUX PETIAMEHTOB




8. Ono3Hnaiite opransl ceprupuxanuu B PO:

a) Poccmanoapm

6) UCO

8) opecanvl cepmuduxayuu 0OHOPOOHOU NPOOYKUUU

9. YcTaHoBHTE MOCJIEI0BATEIbHOCTD IeCTBUH NPOBeAeHNsl cepTUuPUKAIUN:
a) mojiaya 3asBKU Ha CEPTUHUKAITUIO

0) OIleHKa MPOU3BOACTBA

B) 0TOOD, ueHTU(GUKAIUS 00PA3I[OB U UX UCTIHITAHUS

') HHCTICKIIMOHHBIN KOHTPOJIb 32 CEPTUHUIIUPOBAHHON MPOIYKITUEH

1) KOPPEKTUPYIOIINE MEPOIIPUATHS

€) BbIlaya cepTU(UKaTa COOTBETCTBUS

) IPUMEHEHHE 3HaKa COOTBETCTBHUS

Omeem: 1-a, 2-6, 3-0, 4-e, 5-21c, 6-2, 7-0

10. YcTaHoBHTE KOJIHYECTBO CXeM cepTHU(HKanuu npoaykuun B P@:
a) BOCEMb

0) neBAThH

8) decamb

Tema. @yHKIMH YyIPABJIEHHA KAa4eCTBOM

1. IosimTHKA KaYecTBa — 3TO:

a) OCHOBHble HANPABICHUA U UeaU Op2aHUu3auuu 68 00aacmu Kauecmea, ouyuanvio cgop-
MYIUPOGAHHBIE GLICUIUM PYKOBOOCHIBOM

0) opuenmup 01a 00uLE20 HANPABICHUA DeAMETbHOCHIU RPEONPUAMUS 8 001aCU_Kauyecmed
B) JICATEIBHOCTh, KOTOpAsi yCTaHABIMBAET IIENIM U TPEOOBaHUS K KaUECTBY U MPUMEHECHHE dJIe-
MEHTOB CHCTEMbI KauecTBa

T') OIICHKA, aHAIU3, YIyUYIIICHHE KauecTBa

1) yIpaBlieHuEe Ka4yeCTBOM PECYPCOB

2. Ono3HaiiTe (paKTOpPHI BHENIHeH cpeAbl, BIMAWIMe HAa GopMHPOBaHHe MOJUTHKHA B 00-
JIACTH KavyecTBa:

a) MOTHBAITUS TIEPCOHAIIA

0) cumyayus Ha polHKAxX cobima

8) HaAYUHO-mMexXHUYeCKUll npozpecc

2) docmuiiceHus KOHKYDEHn 06

1) KBan(uKanys nmepcoHaia

3. YcranoBuTe (pyHKIMHU yHIPAaBJIeHUS KA4eCTBOM:

a) MOJIUTHKA Ka4eCTRa:

0) opzanuzayusa padom no Kauecmaey

8) NJ1aHUPOBAHUE Kayecmeda

2) 00yueHue u momusayus nepcoHand

0) KOHmMPO.1b Kauecmed

4. Ilox opranm3anmeii padoT Mo Ka4eCTBY NOHUMAIOT:

a) nocmpoenue cmpykmypul u_odecneuenue ee 3hdhekmugno2o hynKuuoHuposanus

0) IeATENbHOCTh, KOTOpasi YCTAHABIMBACT IEIM U TPEOOBAaHUS K KAUECTBY U NMPUMEHEHHE dJie-
MEHTOB CHCTEMBbI KauecTBa

B) NOOYX/1IeHuE PAaOOTHUKOB K aKTHBHOM AEATENBHOCTHU 10 00ECIIEYeHHIO TpeOyeMoro KayecTna
IPOIYKIINH

') CIIOCOOHOCTh M3TOTABIIMBATH U COBIBATH TOBAp C OOJbIIEH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTHIO, YeM Y
KOHKYpEHTa

1) CO3/IaHUE 3/I0pPOBOM, TBOPUYECKON M JOOpOKENaTeIbHOM aTMoc(epbl Ha paboyeM yyacTke

5. Ono3HaiiTe ypOBHM IUVIAHMPOBAHUSA KAa4eCTBA:

a) cmpamezuuecKoe naaHupoeanue

0) meKyuiee nianuposanue




B) OICPAaTUBHOC IJIAHUPOBAHUC

6. YcraHoBuTe BHIBI KOHTPOJII KAa4ecTBA B 3aBHCHMOCTH OT 0XBaTa KOHTPOJIMPYeMOil
NPOAYKIIHN:

a) KOHTPOJIb IPOEKTUPOBAHUS

0) 6b100pOUHBLIL KOHMPOTb

8) CNJIOUIHOIL KOHMIDOb

I') OIIEPALlMOHHBIN KOHTPOJIb IIPU U3TOTOBICHUU

Tema. JxoHoMHUYecKast 3PPEeKTUBHOCTH YNIPABJICHUSI Ka4eCTBOM

1 .YcranoBure ¢opMyiry onpeneaeHds IKOHOMHYECKOH I(PPEeKTUBHOCTH OT yJayqIIeHUS
KayecTnBa:

a) Ipdexmusnocmo = (Kauecmeo * Qovem npouszsodcmea (peanuzayus)) / 3ampantvt

0) Db dextuBrOCTh = (KauecTtBo + O0BeM mpou3BoACTBA (peanu3arus)) / 3aTpaTsl

B) DddexTuBHOCTH = (3aTpatsl * O0beM npousBocTBa (peannzanusi)) / KauectBo

r) OddextuBHOCTh = (3aTparsl + O0BeM Mpou3BoACTBA (peanusanus)) / KagectBo

2. YnyumeHHasi BbIro1a — 3T0:

a) YMEHBIIICHHE TOTePh HATUYHOTO UMYIIIECTBA

0) HedonoIyueHue mex uMyuwieCmeeHHbIX 0142, KOnopble MO21u_0blmb NOIAYYEHbl, eclu_0bl
0bL110 0Decneyeno 3aa6/1€HHOE KA4ecneo

B) HEIUIaHUPYEMbIe 3aTpaThl U3-32 HU3KOT0 KauecTBa: CyAeOHbIC U3AECPKKHU; CHUKEHHE CIIpOca U
00bEeMOB COBITa M3-32 HU3KOTO KaueCTBa MPOAYKITUU

T') 3aTpaThl HA YIIPABJICHUE KAYECTBOM

3. lns onpeaeseHusi IKOHOMUYeCKO# 3¢ GeKTHBHOCTH YJy4YllleHHs] Ka4ecTBa MPOAYKIHUH
He00X0IMMO YYUTHIBATh:

a) nosvluienue Kauecmeda npooyKuuu_mpeodyem_OONOJTHUMEIbHLIX MEeKYWUX U_eOuHospe-
MEHHBIX 3ampam

0) MaTepuaIbHOE U MOPATHHOE CTUMYIHPOBAHUE TIEPCOHATIA

8) ciedyen paccuumsléanb IKOHOMUIO OM_CHUMCEHUA OpaKa

4. JxoHOMUYeCKHUIT P PeKT OT yaydllleHHs KadecTBAa MPOAYKIHHU MPOSIBJISIETCH B OCHOB-
HOM y:

a) MPOU3BOIUTEIIS

0) nompeoumens

B) MIPOU3BOJUTENS U TIOTPEOUTEINS

I') FOCy1apcTBa

1) TOCy/IapCTBa U MOTpeOUTES

5. Ono3naiite ¢popmbl nposiBiaeHUs 3P PeKTa 1 MPOU3BOAUTENCH NMPOTYKIMHU:

a) YBEIIMYMBAETCSI HAPOAHO- X035UCTBECHHBIN d(DPEKT HA SAMHUITY 3aTpaT

0) pacmupsieTcst 1 OOHOBIISIETCS ACCOPTUMEHT MPOAYKITUN

8) cokpawiarmca nomepu om Opaxa

T') pacIIUPSIOTCS IKCIOPTHBIC BOZMOKHOCTH M BAITIOTHBIC MTOCTYIUICHHUS

0) Ho1ee noIHO UCHOTIL3VIONLCA PECYPChbl

6. YcTaHoBHTE BH/bI 3aTPAT HAa yNpPaBJieHHEe Ka4eCTBOM:

a) MPSIMBIE U JAOTMOJIHUTEIbHBIE PACXOIbI

0) pacxo0dwvl uzzomogumeieil U pacxodvl HOCMAGUIUKOS U nompedumeei

B) pacXoJIbl U3TOTOBUTENS U JJOTIOTHUTEIHHBIC PACXOIbI

T') pacxo/ibl U3rOTOBUTENS U TPSIMBIE PACXObI

7. YcTaHOBHTE 1ONOJHUTEIbHbIE PACX0AbI HA yIPaBJIeHHE Ka4eCTBOM:

a) HenpeoguoeHnvle

0) KoceeHHble

B) MpeayNpeuTeIbHbIC

T') OLIEHOYHBIE PACXO/IbI




8. I'onoBoii 3¢ ekt 0T cOKpaleHUss BHYTPHU(PUPMEHHBIX OTKJIOHEHHI PACCUNTHIBACTCSH:
a)Io=(dI-d2)-0/100

0) On=(dl +d2) - Q /100

B) On=(dl - d2) - Q/100

9. I'oxoBoii 3pPeKT 0T COKpaNIeHHsI TOTEPb OT PeKJIaAMAIMU PACCYUTHIBAECTCS:
a)IIp=@wl-y2)-0/100

0) Op=(yl +y2) - Q/100

B) Op = (yl - y2) - Q /100

10. YcTranoBuTE BUABI IKOHOMHYECKOT0 3(p(eKTa 0T ynpaBjieHnsl Ka4eCTBOM 00beKTa:
a) BATFOTHBIC TIOCTYIUICHUS

0) npedomepauieHHbLL YObIMOK

8) nogvluieHue noJ1e3HOCU 00beKma

r) obecriedeHre 3asBJICHHOTO KayecTBa

11. YcTranoBuTe NpsiMble PAcX0/bl HA YNIPABJIeHNE KAa4eCTBOM:

a) HeTPEIBUICHHBIC

0) KOCBEHHBIC

8) npedynpedumesibHble

2) oueHouHbvle pacxodwvl

KpuTtepun oieHKH TeCTOBBIX 3aJaHUI

IIpuMep OLEHKH TECTOBBIX 3aJaHUI MOKET ONpeAeJAThCs Mo opmy.Jie:

Yucio TECTOB ¢ IPaBHIILHBEIMU OTBETAMU
Or1. TecTUpOBaHUS = X 5 (2)
OO0111€€ KOJIMYECTBO TECTOB

I'me Ou. TecTupoBaHus - OLEHKA 3a TECTUPOBAHUE.

OueHka 3a TeCT HCIOIBb3YeTCsl KaK COCTaBHAst 00IIEel OIIEHKH 3a KypC, Kak yKa3aHo B
npumepe 1.3.1.



